PREVENCE

Sikana mezi vrstevniky ve $kole
ocima Linky pro rodinu a skolu

Cast 1. Je to &ikana, nebo neni?

Jak to poznat a na co se ptat

LUCIE HERMANKOVA

V éldncich ve Skolnim poradenstvi v praxi 1/2018 a 2/2018 jsme se zabyvali tématem
bezpecného klimatu jak ve vztazich mezi uéiteli a Zdky, tak mezi uciteli ve sboru
navzdjem a rovnéz nastavenim pravidel spoluprdce mezi pedagogy, vedenim skoly

eve

a rodici. Dnes se budeme vénovat tématu sikany tak, jak je nejvice znamé, a sice
v podobé ublizovdni ve vrstevnické skupiné déti ve skole.

Takzvané skolni Sikanovani je tématem, kterym se ma kazdé
$kolské zafizeni zabyvat. Skola ma ze zakona jednoznaénou
odpovédnost za vytvareni a udrzovani bezpecného prostre-
di, za ochranu z3aku a jejich zdravi a za pfedchazeni vzniku
jakychkoli forem rizikového chovéni na skole, tedy i Sikany.
Skola ma k dispozici postup doporuéeny Metodickym poky-
nem MSMT k prevenci a Feseni Sikany ve skoldch a skolskych
zarizenich (dostupné na www.msmt.cz).

Sikana jako jev se vyskytuje ve vrstevnickych skupinach,
mezi zaky a pedagogy a téz mezi pedagogy ve sboru (pak by
$lo o podhoubi pro Sikanu ucitele). Nezamérné mize sikanu
ve tfidé spustit i pedagog, napf. kdyz sdm pouzivd smésné
zkomolené prijmeni zaka nebo jeho hanlivou prezdivku. Ale
staci, pokud na nevhodné oslovovani spoluzaka prosté jen
nereaguje, bud jej tise schvaluje (neudéla nic proti), nebo se
na ném dokonce sam aktivné podili (dava ostatnim piiklad).

Sikané se ve $kolnim prostfedi prosté nelze vyhnout, riziko
vyskytu se dd pouze minimalizovat. Nejspolehlivéjsi preven-
ci vyskytu Sikany je soustavna prace na vytvareni bezpecné-
ho klimatu v celé skole. To je ukolem autority, tj. pedagogt -
nastavit ve Skole zakladni ,technicka a provozni” pravidla
chovani pomoci skolniho Fadu, véetné popisu sankci za je-
jich poruseni.

Skolnim Fadem a pribéznou praci se vztahy (idedlné na
tridnickych hodinach, kde je prostor pro reflexi funk¢nosti
tfidnich pravidel) dava $kola jasné najevo svuj postoj (jak
smérem k zakam, tak k rodi¢tim): ,Ublizovani je nepfijatel-
né, takové chovani neschvalujeme! Ten je v praxi jasné de-
klarovan tim, Ze se jakymkoli podezfenim na Sikanu 3kola

zabyva a spravné jej Setfi a fesi dle doporuceného postupu
MSMT (viz vyse).

Sikana jako termin byva asto nespravné pouzivana, stala se
moderni ,nalepkou” chybné pouzivanou pro oznaceni nej-
rdznéjsich forem nepfijemného, nevhodného ¢i rizikového
chovani. Ze termin 3ikana nékdy nepf¥iléhavé pouzivaji déti
jako stit, je vcelku pochopitelné (napf. doma, kdyz je 13leta
dcera ,Sikanovéna” rodici, protoze po ni chtéji, aby vynesla
kos s odpadky, nebo ve skole, kdyz se polovina Sesté tridy
citi byt,Sikanovana” tim, ze se na angli¢tinu musi pfesunout
do jiné tridy, zatimco druha pulka zGstava v jejich kmenové).
Horsi je, kdyz termin nespravné pouzivaji dospéli, a to jak ro-
dice, tak bohuzel i néktefi pedagogové.

mérné vyuziti pfevahy). UpIné obyéejné lze Sikanu vnimat
jako ublizovani, které vykazuje jisté specifické znaky (viz
déle v ¢lanku). Ne kazdé ublizovani je automaticky Sikanou.
Napfiklad kdyz se dva spoluzaci nechaji vyhecovat a pope-
rou se o to, kterd znacka mobilu je lepsi, jde o jednordzovy
konflikt, o to, kdo ma pravdu. Podobna je i situace, kdy se
mezi sebou vulgarné oslovuje nékolik spoluzakl - jde o po-
mérovanisil, ale sily jsou vyrovnané, déti se urdzeji navzajem.
Oba pfipady jsou samozifejmé nevhodnym chovanim a je
nasnadé, aby skola zasahla. Ale pokud se mezi aktéry nedéje
nic dalsiho, nejedna se o Sikanu. Oproti jinym formam ne-
vhodného chovani jsou u Sikany typické projevy utocici na
lidskou dustojnost. Nejde tedy jen o to, ublizit, ale zejména
ponizit, zostudit, zastrasit, zesmésnit, ztrapnit.

Proto se na lince 116 000 nespokojime s tim, Ze volajici ho-
voii o Sikané, ale potifebujeme od néj zjistit co nepresnéjsi
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obraz o situaci, coZz znamena ziskat co nejvice konkrétnich
informaci. Pokud skola zachyti informace o Sikané (obrati se
na ni dité samo, jeho spoluzak nebo rodic ¢i si ji vSsimne pfi-
mo pedagog ¢i jiny zaméstnanec skoly), méla by si doplnit
informace obdobnym zptsobem. Jde o odpovédi na jedno-
duché otazky:

m Komu je ublizovano? (Respektive komu vsemu, zda je-

dinci, nebo vice spoluzakdm.)

m Jak konkrétné ublizovani vypada? (Co presné se déje,
nejlépe redlny popis — tedy nikoli,vulgarné mu nadavaji*,
ale ,oslovuji ho ,ty mrdko, picusi, jebdku;, nikoli ,nic¢i mu
véci’, ale ,postiikali mu bundu zelenym sprejem a roz-
strihli ji na zadech ntzkami, nikoli ,nebavi se s ni’, ale
,kdyZ se priblizi ke skupince spoluzacek, vsechny zmlk-
nou, obrati oci v sloup, feknou,faudj; teatrdlnim gestem
si zacpou nos, otoci se k ni zady a presunou se jinam”)

u Kdo ublizuje? (Respektive kdo viechno ublizuje a jak,
kdo vic a kdo méné, jsou-li tam rozdily, ale také kdo ne-
ublizuje, pfipadné kdo se zastane. Neméné dllezity je
udaj, kdo vsechno o tom vi — kdo to vidél, slysel, byl svéd-
kem; podstatna jsou konkrétni jména.)

u Kdy a odkdy se to déje? (Respektive jak dlouho popi-
sovana situace trva, kdy vse zacalo, jak casto se to déje,
vcetné konkretizace — napt. ,zacalo to pred Sesti mésici,
jenom obcas, asi jednou tydné, ale ted posledni dva mé-
sice se to déje i ve Skole a skoro kazdy den”)

m Kde se to déje? (Respektive kde k ublizovani docha-
zi a kde naopak ne - napf. ,zacalo to na zastavce auto-
busu, kdyz jezdime ze $koly domd, pak to zkouseli i ve
Skole v 3atné a na zachodcich, snazim se jim vyhybat, ale
ted mi nedaji pokoj ani ve tfidé o prestavce”)

Doporucujeme pedagogiim, aby si konkrétni informace v co
nejpresnéjsi popisné podobé (napf. citace v uvozovkach)
pisemné zaznamenali. Zapis ma kromé ,skutkové podsta-
ty” (coz jsou odpovédi na vyse uvedené otdzky) obsahovat
také formalni nalezitosti (napf. ,dne toho a toho se dosta-
vila pani XY, matka zaka YZ, a sdéluje toto...”). Pokud in-
formaci zachyti fadovy pedagog, mél by se o pomoc ob-
ratit na metodika prevence, do jehoz kompetence Setfeni
sikany spada. Informace ziskané od rodice, spoluzédka nebo
pfimo zéka, jemuz je ublizovano, muze skola doplnit infor-
macemi z ,vlastnich zdroji” - pozorovanim. Tim je minéno
doptat se pedagogd, ktefi ve tfidé uci, kucharek v jidelng,
personalu v druzing, Skolnika a uklizecek... Kdyz posbirate
jednotlivé kousky a slozite mozaiku dohromady, pak je te-
prve jasné viditelna zdvaznost pfipadu. Samoziejmé je nut-
né informovat také vedeni skoly (feditele), aby o situaci vé-
délo (i kdyz se na procesu Setfeni samo nepodili) a pfedeslo

se situacim, kdy se na néj obrati rozezleny rodi¢, ze jeho
ditéti ve skole ublizuji.

Pokud na lince 116 000 nehovofime rovnou s tim, komu je
ublizovano (nevold dité samo, ale bud'jeho rodi¢, spoluzik,
kamarad ¢i jiny blizky, nebo pedagog, ktery zachytil signa-
ly a ma podezieni na Sikanu), obvykle pfi doptavani narazime
na skute¢nost, Ze na nékteré otdzky volajici nezna presnou
odpovéd nebo ji neznd vibec. Pak nezbyva nezli volajiciho
instruovat, aby motivoval k zavolani na linku 116 000 pfimo
toho, komu se snaZzi pomoci (ublizovanému), nebo od néj ale-
spon chybéjici odpovédi ziskal (instruujeme jej, jak s ublizova-
nym hovofit, jak ho podpofit) a zavolal znovu. Bez dostatec-
nych informaci se totiz nem(zeme pohnout dal.

Skoly byvaji v podobné situaci, informace o podezfeni na 3i-
kanu se k nim mohou dostat z riznych mist. IdedIni je doptat
se pfimo u zdroje, tj. oslovit pfimo toho, komu je ublizovéno,
nebot ten zna nejlépe odpovédi na vyse uvedené otazky.
Ovsem rozhovor je nutné vést velmi citlivé — jisté si umite
predstavit, jak mGze byt pro dité obtizné hovoit o situacich,
kdy ho nékdo déle a opakované ponizuje, zesmésnuje, ubli-
Zuje mu a ono se nedokaze nebo nemuze branit.

Abychom se v procesu mohli posunout dal, je tieba na
zdkladé ziskanych informaci (odpovédi na vyse uvedené
jednoduché zjistovaci otazky) ,diagnostikovat”, zda se jed-
na o Sikanu, ¢i o jiny typ nevhodného a rizikového chovani.
Stoji pfed nami otazka: ,Jak Sikanu rozpoznat?“ Zapsané in-
formace porovnejte s nasledujicimi znaky Sikany a mate od-
povéd. Jde o konkrétni sadu ukazatell, na zakladé kterych
Ize v konkrétnim pfipadé rozpoznat, zda se jedna o Sikanu, Ci
nikoli. Znaky Sikany' jsou pozorovatelné v chovani jednot-
livch v dané skupiné:

m  zamér - cilem utoku (fyzického ¢i psychického) je ubli-
zenfi a ponizeni (nejde o ublizeni nevédomky ¢i ndhodné
ani o utok, jehoz cilem je vyfesit konfliktni situaci nebo
prosadit svlij nazor);

m opakovani - Utoky se opakuji vici stejnému konkrétni-
mu zakovi / skupiné zakl (ublizovat mize stejnd osoba
nebo rtizné osoby), zpravidla po delsi ¢asovy usek (vy-
jimecné jde o utoky vUci vétsimu poctu zaku, proto ne-
museji byt vyhodnoceny jako opakované, nebo se Sikana
odehraje ve velmi kratkém souvislém case, napf. na lyzar-
ském vycviku);

® nepomér sil - mezi tim, kdo utodi, a tim, komu je ubli-
zovano, je patrna nerovnovdaha sil (obrana je neucin-
nd a rozhodné nesouvisi pouze s pocetni prevahou
utocnikl ci fyzickou silou, protoze nepomér sil souvisi
zejména s postavenim a vlivem zaku ve tfidé, dostupnos-
ti socidlni opory ve skupiné);

' Viz materialy MIS (Aisis Kladno) k programu Minimalizace $ikany - vzdélavéani pro pedagogy i celé sborovny v praci se sikanou. Dostupné

z: http://www.minimalizacesikany.cz/produkty-mis/vzdelavaci-akce
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® bezmoc - ten, komu je ublizovdno, nemd prostied-
ky k ic¢inné obrané, nevidi ze situace vychodisko, nemu-
ze nebo se nechce branit (nemusi to byt jen fyzicky, inte-
lektualné ci socialné slabsi jedinec, mize byt napf. pouze
momentalné oslaben vlivem krize v rodiné; ,vybér” toho,
komu budeme ublizovat, mize byt jen otazka aktudlni
souhry ndhod);

B zneuziti moci - na strané utocniku Ize pozorovat védomé
zneuzivani prevahy, jehoz nasledkem je bezmoc obéti;

® snizovani lidské dtistojnosti — Utok je veden tak, aby
byla lidska dustojnost toho, komu je ublizeno, viditel-
né devalvovéna, tj. objevuji se prvky ponizeni, které
nebyvaji soucasti béznych konfliktt (napt. rozdil mezi
smichem a vysméchem, rozdil mezi nadavkou ,ty jsi
debil” a ,tvoje mama je ukrajinska dévka“, rozdil mezi
dloubnutim loktem do Zeber a mocenim do aktovky).

Pokud si u konkrétniho pozorovaného ¢i ozndmeného jed-
nani pedagogové uvédomi, ze vétsina ukazatell je naplné-
na, pak pred sebou maiji opravdu pfipad $ikany. Skola je ze
zakona povinna jej zacit Setfit a fesit; pokud nezacne 3et-
Fit a fesit, bude stiznost podana na CSI nespokojenym rodi-
¢em shledéna jako opravnéna.

Pokud uz vime, Ze se o Sikanu jedn3, je dobré zorientovat se
jesté v jejim vyvoji, respektive zjistit zavaznost — zda se jed-
nd o pocatecni, nebo pokrocilé stadium —, nebot postup feseni
se v obou pfipadech lisi. Obdobné jako u znaku Sikany (Sikana
ano, nebo ne?) existuji kritéria posouzeni zavaznosti (ve kterém
stadiu jsme?), kterymi se budeme zabyvat v dal3im ¢lanku.

Nékdy byva pro pedagogy ndaro¢né rozpoznat Sikanu
od tzv. 3kadleni (jiny typ projevované agrese, nevhodného
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chovani, kde se jednd o prevazné o vzajemné interakce).
Zasadnim rozlisujicim prvkem mezi Sikanou a Skadlenim je
moznost a schopnost zéka (¢i jiného ¢lena tridy nebo sku-
piny ve tfidé) na skadleni adekvatné reagovat, tzn. schop-
nost a moznost nepfijemné skadleni ve tfidé zastavit (opé-
tovat jej, branit se, vyjadrit,ne” —,prestan, nedélej mito, boli
to, je mi to nepfijemné”).

Ve tfidé, kde jsou zdravé nastavené vztahy, kde Skola ak-
tivné a soustavné pracuje s tfidnimi pravidly a tim vytvafi
bezpecné klima, nebyva obtizné skadleni zastavit, at uz tak
dokaze ucinit pfimo sam zak, kterému se déje, za pomoci
jiného spoluzdka ¢i spoluzdkd, nebo alespon s dopomoci
pedagoga. Oviem pokud se zak nebrani (neumi/nechce/
/nemize se branit) a nepfijemné, agresivni jednani pokra-
Cuje a nikdo nezasahne na jeho obranu, pak existuje velké
riziko, Ze skadleni preroste v sikanu.

Prace s tématem Sikany byva slozita. Vétsinou skola tusi, ze
Jtohle uz by se mélo fesit’, nebo teprve zvazuje, zda uz resit,
sam metodik prevence u konkrétniho podezieni na Sikanu
premysli nad zpGsoby Setfeni a feseni - jak a kudy, neni si zce-
la jist. Potfebuje podpofit a utfidit myslenky, aby dospél ke
spravnym moznostem.

Pravé protyto pfipady nabizime pedagoglim pomocnouruku-
nezavislou telefonickou konzultaci - kdykoli a bezplatné -
na Lince pro rodinu a Skolu 116 000. Nepotiebujeme vasi
identitu ani informaci, o jakou $kolu se jednd, abychom vam
pomohli. Konzultujte klidné i anonymné. Ale konejte, dité
samo si se Sikanou poradit nedokaZze a je potfeba jej ochra-
nit. Neni navic potfeba chranit jen toho, komu je ublizovano,
alei ostatni.

Linka
pro rodinu
a Skolu

O

Mgr. Lucie Hermankova, Linka pro rodinu a skolu 116 000

Jsme také na facebooku

n Rizeni $koly

Lajkujte Y ’ Komentujte i | Sdilejte - ‘ Soutéitesnémi!
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