KLIMA SKOLY

Zku$enosti s Ceskou skolni inspekci -
pripady z Linky pro rodinu a skolu

116 000

JARMILA KUBANKOVA

Linka pro
rodinu a Skolu

»

Neddvno nam zavolala rozcilend pani reditelka s tim, ze nam tedy ,,pékné dékuje’; protoze
jsme na ni ,postvali inspekci’; takze kromé jinych povinnosti bude ,,mit na krku jesté
tohle”. Dotycnd pani reditelka méla ziejmé pravdu. Vzhledem k tomu, ze (a) nezijeme

ve vzduchoprdzdnu, ale nds lidsky svét je zaplnény institucemi a na nékteré z nich se Ize
obracet v pfipadé nespokojenosti s jinymi institucemi (b) a Zze jednim z cilii nasi sluzby je
stav, kdy lidé budou Fesit své spory legdlnimi cestami, jsme to klidné mohli byt my. Volajici
rodice, nespokojeni s postupem skoly, se nds totiz mnohdy ptaji, kde si mohou stéZovat -

a my jim standardné sdélujeme, Ze vedle zfizovatele skoly je mozZné poddvat podnéty

a stiznosti i Ceské skolni inspekci (CSI).

S pani feditelkou nas hovor nakonec dopadl konstruktivné.
Pochopila, ze nase sluzba neni a nemuze byt arbitrem
sporu mezi skolou a rodici jednoho ze zak, ktefi jsou ne-
spokojeni se zplsoby i metodami klasifikace jejich syna, a Ze
ve hie mohou byt i daleko destruktivnéjsi zplsoby ,reseni”,
které volajicitho napadaji, jako jsou vyhruzné/vulgéarni SMS
zpravy, posprejovani budovy $koly, nendvistné komentare
na internetu nebo ,pouhé” pomluvy u rodic (budoucich)
zakl. A pokud si opravdu preje, aby - jejimi slovy fec¢eno —
tito rodice uz nedpinili povést skoly, nezbyva nez nechat cely
pfipad posoudit nékoho tretiho. | kdyz s tim bude mit v ur-
¢itou chvili o néco vice starosti a zabere ji to i néjaky cas, na
konci bude mit v ruce relevantni stanovisko, zda stiznost
rodic¢a byla, nebo nebyla shledana jako diivodna.

Je pravda, ze se nékdy v hovorech setkdvame i s fediteli
(eventudlné jejich zastupci), pro které je moznost nechat fe-
$eni dané véci posoudit CSI doslova darem z nebes. Ti nés
na konci hovoru ujistuji, Ze se na mistné pfislusny inspekto-
rat rozhodné obrati, protoze uz nechtéji donekonecna resit
opakované stiznosti rodi¢i na postup skoly, pfipadné stiz-
nosti na vyfizeni pfedchozich stiznosti...

Jednim z aspekt(l krizovych linek je velmi omezend zpétna
vazba. Nicméné z toho, co vime, lze soudit, Ze témto Fedi-
telim se dostalo ze strany €SI korektniho pfijeti (¢imz
ovsem netvrdime, Ze jim bylo na konci 3etfeni téz dano za
pravdu).

V pfipadé, ze se na nas obraceji rodice, mame povédomi
o 3etfeni CSI na dané $kole nepomérné vétsi. Samotnym
povolanim inspekce se totiz situace pro rodice obvykle ne-
vyresi a ¢asto maji (z naseho pohledu zcela opravnénou)
tendenci byt s ndmi v kontaktu do té doby, neZ se situace
jejich ditéte zlepsi.

Lze-li z nasich zkusenosti s CSI néco vyvodit, pak jsou to dva

zaveéry:

a) Inspekce se zabyvala vSemi podnéty, které ji byly
(bud’ pfimo nami, ¢i na nase doporuceni) nahlaseny,
resp. nevime o jediném ptipadu, kdy by CSI po obdrzeni
podnétu sdélila, Ze se timto zabyvat nebude. To z nasich
zkuenosti neni tak obvyklé, resp. madme zkusenost (pfi-
mou i zprostfedkovanou volajicimi), Ze jiné organy (PCR,
méstska policie, OSPOD, odbor skolstvi na pfislusném
uradé, pedagogicko-psychologicka poradna) se néktery-
mi oznamenimi nezabyvaly a ani se nevyjadfily, kam by
se oznamovatel se svym podnétem mél obratit.!

b) Inspekce v dané Skole se obvykle objevi maximalné
do 14 dni od pfijeti oznameni a tato rychlost je pro
oznamovatele obvykle velmi tlevna. Neni se cemu divit,
protoze kratka casova prodleva mezi nahlasenim a vy-
jezdem inspekce pro oznamovatele implicitné znamena,
ze CSl bere jeho podnét vazné a pfisuzuje mu ddlezitost.
A to je ta nejlepsi zprava, kterou m{ize oznamovatel zis-
kat — kone¢né ho nékdo bere vazné a jeho situaci se chce
seriézné zabyvat.

1 Toto nemd byt kritika dotycnych organd, protoze feseni nékterych potizi neni v kompetenci zadné instituce. Je Uleva, Ze jsme se do této

situace s CSl zatim nedostali.
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V praxi to vypada nasledovné:

1) Na Lince pro rodinu a Skolu 116 000 pfijmeme hovor od
rodice / jiného pfibuzného zaka, ktery si mj. stéZuje na
postup skoly. Nej¢astéji se jednd o:

pfipad udajné Sikany, ktery skola dle volajiciho nere-
Sila (nebo nefesila dostate¢né),

udéleni riznych napomenuti a diitek za chovani, kte-
ré se podle rodi¢ odehralo jinak, nez popisuje skola,
eventudlné se neodehralo viibec,

otazky ohledné klasifikace (obvykle si rodice stézuji
na to, co vse je predmétem klasifikace (napf. dopl-
néni zameskaného uciva prepsanim poznamek do
sesitu).

2) Po zajisténi prednéjSich aspektld (od zmirnéni akut-
nich emoci az po naplanovani kroku k zajisténi bezpeci
a zdravi viech zucastnénych a /nebo téch, které zabrani
zhorseni dané situace) se obvykle dostadvame k tomu, jak
danou situaci uspokojivé vyresit z dlouhodobého hledis-
ka. V tu chvili nékdy pfichazi nabidka kontaktovani CSI.

3) Po jejim akceptovani dochazi k dohodé, kdo CSI kontak-
tuje, resp. zda je to v silach volajiciho, nebo tuto kompe-
tenci prevede na Linku pro rodinu a $kolu 116 000. Linka
ji obvykle prebird v pfipadech, kdy volajici ma plné ruce
prace se zajisténim alespori minimalniho psychického
(a nékdy i fyzického) bezpeci ditéte a nema energii na nic
dalsiho.
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4) Po kontaktovani CSI se obvykle dozvidame to, co jiz bylo
zminéno vyse pod body a) a b).

V nasi vice nez pétileté historii se tento cyklus (body 1-4)
opakoval v nékolika desitkdch pfipad(l. Nékteré inspektoraty
nam téz zasilaji inspekéni zpravu (pravdépodobné abychom
ji nemuseli hledat na jejich strdnkach) nebo nam ji zaslou
oznamovatelé sami. Je pro nas pfijemné ¢ist, ze €SI nejen
kontroluje, ale téz navrhuje kroky, které maji za cil stav
na dané skole zlepsit. ZpUsoby a vysledky Setfeni CSI ndm
nepfrislusi hodnotit. Pro nas je podstatné, ze z nasich zku-
enosti je CSl instituci, ktera se nezfika své odpovédnosti,
jednd v pfiméfeném casovém horizontu a vedle kontroly
navrhuje i moznosti feseni.

Mgr. Jarmila Kubankova, Ph.D.,
metodicka sluzeb 116 000 a 116 123,
statutarni zastupkyné Cesta z krize, z. .

Koucovani ve skolach prispiva
ke strategickému mysleni pedagogu

PETR VALENTA

Priibézné prohlubovdni odborné kvalifikace pedagogii ucasti na kurzech a semindrich md
nezastupitelné misto v dalsim vzdéldvdni pedagogickych pracovnikii a je jeho nejéastéjsi
formou. Mnoho skol ale v poslednich letech ziskalo dobrou zkusenost s tzv. individudInimi
formami profesni podpory. Také Ministerstvo skolstvi, mlddeze a télovychovy vidi
vindividudlnich pFistupech pFileZitost a podporuje je. Jednim z téchto pFistupii

je koucovadni, které rediteltim a sirsimu vedeni skol zprostredkovdvd projekt Strategické
Fizeni a planovdni ve skoldch a v izemich (SRP).

Koucovani (koucink) je zplsob provéazeni lidi aktualné vy-
znamnou situaci nebo tématem, zamérené na jejich feseni.
Na rozdil od jinych forem individualni podpory (poradenstvi,
mentoringu nebo supervize) je koucink specificky nedirek-
tivnosti. Kou¢ otevird prostor pro vlastni myslenky a napady
kouc¢ovaného, aniz by pfimo doporucoval konkrétni feSeni.
Vychazi pfitom z presvédceni, ze koucovany se ve vlastni

situaci orientuje nejlépe a ma viechny zdroje potiebné k je-
jimu zvladnuti.

Kou¢ proto podnécuje mysleni kou¢ovaného vhodné zvole-
nymi otazkami, pomaha mu zmapovat situaci a tyto zdroje
najit (at uz jsou to osobni schopnosti, informace, nebo osoby
v bezprostiednim okoli), zahlédnout pozitivni budoucnost
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