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Mate dojem, ze se ditéeti neco deje

a hemate dost informaci? A uz

ste

b

se ptali v druziné a pani kucharky?

Kazuistiky z Linky pro rodinu

a Skolu 116 000

JARMILA KUBANKOVA

Linka pro
rodinu a Skolu

O

Nékteri ucitelé si ¢as od ¢asu povzdechnou, Ze maji o svych zdcich mdlo informaci
a nemaji moznost se o nich takrka nic dozvédét, pokud to rodice nechtéji. To v nékterych
pripadech miize byt pravda, na Lince pro rodinu a skolu 116 000 se vsak castokrdt

rv s

setkdvdme s jinym typem obtiZi - opomijeni zdrojii informaci, které jsou dostupné,

jen ucitele nenapadne se o né zajimat. A tim zdrojem jsou vychovatelé ze skolni druziny
a nepedagogicti pracovnici skoly - nejéastéji pracovnici skolni jidelny, pani uklizecky

a pdni uklize¢i a samoziejmé skolnici a skolnice. Tyto osoby casto disponuji spoustou
uzitecnych postrehii a védomosti o Zdcich, pfFicemz nékteré z nich jsou pro ticinnou

pomoc ditéti nepostradatelné.

Zejména nepedagogicti pracovnici jsou pro nékteré typy
zakl takrka ,neviditelni” a maji pocit, Ze pred nimi se mohou
chovat naprosto spontanné. Vzdyt prece slovy jedné z zakyn
.té kuchafce je prece jedno, kolik toho snim, protoze neni
moje mama“. A ono to mnohdy doty¢né pani kuchafce jed-
no neni, resp. kdyz si toho vS§imne a umi s touto informaci
dobre nalozit, jak ilustruje nasledujici pfibéh.

Na Linku 116 000 se obrétila pedagozka ze zakladni Skoly
s tim, Ze jim v hodiné télesné vychovy na okamzik zkolabo-
vala zakyné. Dle slov volajici hraly florbal, doslo k nedmysl-
nému stfetu dvou divek a jedna z nich na okamzik zbledla,
jako by omdlela, ale velmi rychle se znovu vratila ke hre, pfi-
¢emz si nechtéla ani chvili odpocinout. Naopak, véemozné
se snazila, aby se na jeji kratky kolaps co nejdfiv zapomnélo.

Volajici to ovéem nedalo a doty¢nou divku pozorovala i v ho-
dindch matematiky, které v dané tridé téz ucila. A vsimla si,
ze chovéni doty¢né zakyné se lehce zménilo — byla daleko
kritictéjsi ke svym chybam i k chybam spoluzakd, ucitelka ji
Castéji pristihla, Ze je ,duchem nepfitomna”, a jednou se vyu-
Cujici zdalo, ze divku postihl podobny kolaps jako pfi florbalu.

Nutno pfiznat, Ze za témito nespecifickymi pfiznaky se moh-
lo skryvat leccos - od srde¢ni vady pres konflikty s rodici
az k experimentovani s drogami. A bylo nutno zjistit vice

SJ_03_2019_tisk.indd 19

informaci, kdy se ukdzalo, Ze ty relevantni se nachazeji ve
Skolni jidelné. Byly to pani kucharky, které si vsimly, ze divka
chce najednou ¢im déal mensi porce, vétsinu jidla stejné vraci
a na obcasny dotaz, co se to najednou déje, odpovida jen
neurcitymi ismévy nebo vytackami.

A tato informace pedagozce poskytla kyzené voditko, tj. Ze
se pravdépodobné jedna o poruchu pfijmu potravy. A to uz
byla ,jasnd” indicie, se kterou si védéla rady (nez ono neu-
chopitelné tuseni, Ze ,néco” neni v pofadku). Zbytek uz se
odehral bez nasi Ucasti ve spolupraci mezi skolou, rodici div-
ky a détskym lékarem.

Smutny pfiklad nesdileni informaci mezi uciteli, vychovateli
ve skolni druziné a nepedagogickymi pracovniky poskytu-
je pfipad chlapce navitévujiciho druhou tfidu ZS. Chlapec
kvlli pracovnimu vytizeni svych rodi¢d vyuzival skolni dru-
Zinu pred vyucovanim (a v nékterych dnech i po vyucovani)
a udajné se nékolikrat vychovatelkdm zminil, Ze se mu v dru-
ziné libi ,vic nez doma”“. Vychovatelky to braly jako trochu
nadnesené hodnoceni své prace a chlapci odpovidaly, ze to
je pékné, ze se mu u nich libi, ale takové véci by fikat nemél,
protoZze doma ma prece rodice a ,tam je to nejlepsi”.

Posléze totéz zacal chlapec fikat i své tridni ucitelce, kterd
mu odpovidala v podobném duchu ,doma to pfece musi
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byt nejlepsi”. Kdyz se ji chlapec svéfil, Ze ho doma méma bije, tak mu tdajné odpo-
védéla, aby si nevymyslel, protozZe ,pro¢ by to mama asi tak délala”.

Nakonec nam ohledné situace chlapce volala jeho ttidni ucitelka, ale to az ve chvi-
li, kdy se stala skrytym svédkem, jak s timto chlapcem jednd matka pfed skolou,
tj. kdyz si myslela, Ze ji nikdo nevidi. Tolik sprostych nadavek tak hrubym hlasem
udajné nikdy neslysela. A teprve po této zkusenosti pedagozka zavolala na Lin-
ku 116 000 a jednim z vysledk( rozhovoru bylo i to, Ze se $la zeptat svych kolegl
a kolegyn. A teprve tehdy se dozvédéla, co fikal chlapec uz pred nékolika mésici
vychovatelkam v druzing, ze néco podobného fikal i kucharkam ve skolni jidelné.
| v tomto pfipadé tedy informace byly, bylo jich relativné dost a byly vazné, jen si
je nikdo nespojil.

A podobnych ptipadl fesime mnoho. Volajici obvykle bezelstné pfiznavaji, Ze je
néco takového ani ve snu nenapadlo, Ze ani nevédi o tom, koho presné by se ze-
jména v jidelné méli ptat a zda tim neprekracuji své pravomoci. Na druhou stranu
existuji Skoly, od nichz je mozno leccos tzv. odkoukat — maji nastaven systém po-
rad, kde je vzdy prostor i pro informace o Zacich azménach v jejich chovani, a vedle
toho i mozZnost spojit se s nékym z vedeni skoly v situacich, které nesnesou odkla-
du. A to nejen v situacich, kdy praskne vodovodni potrubi (to obvykle neni potiz
zburcovat pana reditele nebo pani feditelku), ale i kdyz se dité rozbreci a odmitne
jit dom0 s tim, Ze bude zase zbito.

Jak se nam opakované potvrzuje, dité se obvykle svéfi tam, kde citi dGvéru a zajem.
A nelze po ném chtit, aby se orientovalo v kompetencich tfidniho ucitele, $kolni-
ho metodika prevence, vychovného poradce, vychovatele ve skolni druziné atd. Je
tedy na dospélych, aby davéru ditéte nezklamali a vytvofili funkéni model sdileni
informaci.

Mgr. Jarmila Kubankova, Ph.D.,
metodicka sluzeb 116 000 a 116 123,
statutarni zastupkyné Cesta z krize, z. U.
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