PREVENCE

Vzdélavaci aktivita bude od 3. 9. 2019 zpfistupnéna na ad-
rese www.digistopa.cz. K dispozici bude komukoliv - sko-
[dm i rodi¢m. K tomu, abyste si mohli DigitaIni stopu projit,
nenitreba nic stahovataniinstalovat. Nemusite se registrovat
ani pfihlaovat. Vzdélavaci aktivita zatim neni optimalizova-
na pro mobilni telefony a na zékladé dobré praxe doporucu-
jeme Digitalni stopu spoustét v prohlize¢i Google Chrome.
A odpovéd na pfirozenou otazku zni: ano, vse je a bude bez-
platné. Jsme statni organizace, které zakon uklada vénovat
se i osvéete.

Na zavér nezbyvé nez dodat, Ze nase online vzdélavaci akti-
vita neni samospasnd. Danym témat({m je tfeba se vénovat
komplexné a dlouhodobé. Véfime, ze Digitalni stopa mlze
pomoci nesmélym ucitelim k tomu, aby prekonali své oba-
vy, a ostfilenym pedagoglim rozsitit repertoar napadd, jak
se zaky bezpecny internet ve vyuce fesit.

Pozndmka redakce: Text vychdzi soucasné také v Rizeni $koly
9/2019.
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Pomoc mimo systém: Poradna je pina,
obratime se jinam - ale kde si potom

budeme stézovat?

JARMILA KUBANKOVA

Zhruba tii nedéle pred koncem skolniho roku nadm v e-mailové schrdnce pristdl dotaz
ohledné mozného dalsiho postupu ve véci setfeni podezreni na sSikanu. Tentokrdt to oviem
nebyl dotaz rodice, ktery md dojem, zZe je jeho ditéti ublizovdno a skola to tzv. nefesi. Ani
dotaz pedagoga, ktery by rdd setfil, ale vedeni mu dalo jasné najevo, zZe Sikana u nich

na skole neni a nikdy nebude. Byl to dotaz osoby, kterd se ptala v zastoupeni zFizovatele
skolského zarizeni a chtéla védét, jak oponovat posudku soukromé psychologické

poradny'’.

Hned na Uvod budiz fe¢eno, Ze motivace feditelek a reditell
skol a predskolnich zafizeni, aby se véci fesily v realném case,
je zcela pochopitelna a zaslouzi si uznani a podporu. Napros-
to se nedivim frustraci volajicich, ktefi mnohdy popisuji, ze
se obrétili na (pedagogicko-psychologickou) poradnu a ona

jim nabidla termin za pUl roku. Chapu, Ze hledaji jiné moz-
nosti a obraceji se tam, kde se jim pomoci dostane dfive.
Nicméné, jak bude feceno dale, pomoc ,jinde” nakonec
muze také velmi malo pomoci a soucasné pfinést praci
navic.?

! Z textu dotazu bylo mozné vyvodit, Ze psycholog pracoval na zakdzku zadanou vedenim dotéeného predskolniho zafizeni a nékdo z ve-
deni pravdépodobné nebyl spokojen s vyslednou zpravou, proto se obratil na svého zfizovatele. Ten se pak de facto obratil na nas,

byt v zastoupeni.

2 Soucasné chci zdUraznit, Ze tento text neni namiren proti pedagogicko-psychologickym poradnam. Rozhodné je nepovazuji za odpo-

védné za popisovanou situaci.
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Jelikoz psychologickd obec nemé ze zdkona ustanovenou
zadnou psychologickou komoru (na rozdil od Iékafd, prav-
nikd nebo architektt), méli jsme pro tazatele jen velmi obec-
nou odpovéd - na praci daného psychologa z psychologické
poradny si |ze stézovat jako na jakoukoliv jinou odvedenou
praci, ke které mame vyhrady. Dotyénd soukroma psycholo-
gickd poradna by méla mit zvefejnéno néco jako ,reklamac-
ni fad”, podle kterého Ize postupovat. Poradna ovsem na
svych strankach nic takového zvefejnéno neméla.

Nabizel se tedy jiny logicky krok, a to zaslat stiznost k rukam
vedouci této soukromé poradny, kterd by méla mit zajem
na zachovani dobrého jména pracovisté. JenZe i toto reSeni
se ukdzalo jako nepouzitelné, protoze v doty¢né poradné
pracoval jen jeden psycholog, a to ten, ktery dotceny po-
sudek vypracoval. A na své praci i jejich zavérech si udajné
trval.

V tuto chvili byla vyuzitelnd jesté jedna cesta, a to stiz-
nost k etické komisi fungujici pfi Ceskomoravské psycholo-
gické spole¢nosti.® Ani tato cesta nikam nevedla, nebot etic-
ka komise vzhledem ke své pretizenosti prerusila zacatkem
Cervna prijem dalSich podnétd.

Jak uz to charakter nasi prace pfindsi, nevime, jak se situa-
ce dale vyvijela. Jen si dovedu zivé predstavit, Zze ¢as ubi-
hal a feseni nikde — plivodni potize zGstaly (A md nékdo ener-
gii je jesté resit? Zkusi po tomto zdZitku jesté néjakou pomoc
zvenci?), a jesté se pfidala nutnost reklamovat praci soukro-
mé poradny (JenZe u koho?), event. Celit kritice kupf. rodic(
(Koho jste do té skoly pustili?).
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Pritom nasledovanihodny zplsob, jak v téchto situacich po-
stupovat, uz byl mnohokrat popsan a v nékterych skolach
funguje bez potizi Fadu let. Skolni metodik prevence (event.
jind povérena osoba) udrzuje vztahy s pfislusSnym pracov-
nikem pedagogicko-psychologické poradny i prislusnym
metodikem prevence na obci, véetné kontaktu tvari v tvar.*
Zhruba jednou do roka (zacatek skolniho roku je k tomu
idedIni) mu zavold nebo ho navstivi, aby tuto znamost pat-
ficné utuzil a téz aby se spole¢né domluvili, co ma Skola dé-
lat, az prijde situace ,Skola potifebuje pomoc ihned - porad-
na je plna” Poradna (metodik prevence na obci) ma obvykle
prehled, kdo z kolegt,,mimo skolstvi” pracuje kvalitné, takze
riziko budouci nespokojenosti klesa’. A vedle toho — pokud
skola neni na vybér externiho odbornika sama, obvykle také
nebyva sama, kdyz nastane nutnost reklamovat kvalitu jeho
prace.

Ackoliv je tento prispévek zaméren predevsim na uskali re-
klamace prace psychologa pracujictho v soukromém sek-
toru, za pozoruhodné Ize povazovat i jadro sporu. Pochyb-
nosti o relevanci posudku vyvolalo tvrzeni jeho autora, ze
J[plfedskolni déti NEJSOU z podstaty svého vyvoje Sikany
schopny” (zddraznéno autorem posudku). Pfitom Metodic-
ky pokyn ministryné skolstvi mlddeze a télovychovy k preven-
ci a reseni Sikany ve skoldch a skolskych zarizenich uvadi, ze
Jelmpirické zkusSenosti potvrzuji, ze Sikana se muUze ob-
jevovat uz v matefské skole” (¢l. 7 odst. 1). Zvenku to tedy
vypada, ze autor posudku uzna svou chybu a zjednd napra-
vu - tak snadné to v3ak zjevné nebylo. Pokud by bylo, nas
svét by byl o néco vice v poradku a tento pfispévek by viibec
nemusel byt napsan.

Cesta z krize, z. .
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prace ve vzdélavani

Hledate zaméstnance?

Hledate praci?
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3 Stanovisko etické komise sice nemé zadnou préavni silu, ale dot¢enym osobam poskytuje minimélné pocit zadostiu¢inéni a casto i vodit-

ko, jakou kvalitu prace Ize pozadovat.

4 Je opakované ovérenou zkusenosti, Ze pokud se s nékym zndme osobné, je mnohem téz3i odmitnout jeho zadost o pomoc. Investovat
¢as a energii do osobniho kontaktu se v tomto pfipadé mnohondsobné vrati.

> Na stankach Narodniho Ustavu pro vzdélavani je k dispozici seznam certifikovanych poskytovatel(i Primérni prevence rizikového chova-
ni, coz mize byt téZ voditkem pro urceni kvality poskytovanych sluzeb.
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