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Manazerskou posetilost CSI nevyfesi

JARMILA KUBANKOVA

Prizndvdam, zZe jsem milovnici jak belgickych pralinek, tak i detektiva Hercule Poirota. A téz
prizndvdm, Ze si na néj casto vzpomenu pfi Setreni stiznosti (kdy stézovatel hodnoti postup
skoly v dané véci jako nediisledny, zaujaty a neefektivni).

Jenze zatimco Poirot pronasi véty ,A to chcete fict, ze fakt,
Ze zavrazdénad byla univerzalni dédickou mnohamilionové-
ho dédictvi, nemélo zadnou souvislost s jeji smrti?*, event.
,Opravdu povaZzujete za nevyznamny fakt, ze zmizely mon-
sieur byl podle ddvéryhodnych svédkl obéti vydirani?”, tak
ja (sama pro sebe) pronasim véty typu ,Povazujete za nevy-
znamny fakt, Ze vztahy mezi zéky se zhorsily poté, co t¥id-
nictvi prevzala ucitelka, jejiz soucasny partner je byvalym
partnerem matky jednoho z zak(, pficemz je vdam znamo,
Ze vztahy mezi expartnery jsou velmi napjaté?”, popf. ,Uva-
Zujete o souvislosti mezi zhorSenim studentova prospéchu
a skutecnosti, Ze toto nastalo az v okamziku, kdy dany pred-
mét zacal vyucovat byvaly kolega jeho otce, ktery byl z oné
prace tzv. odejit, a to i pred zraky otce svého soucasného
zaka?" A co si s témito dlouhodobymi, skryvanymi, z pozice
pracovnépravnich vztahl tézce ovlivnitelnymi animozitami
mame v ramci Setfeni pocit?

Spoluprace s CSI je nékdy ¢asové naro¢na (ne do viech
méstysl a vesnic se lze z Prahy dostat vefejnou dopravou
na prvni vyucovaci hodinu), vétsinou naro¢na psychicky
(Setfeni si obvykle vyzada prostudovani mnoha podkladi
a vedeni nékolika rozhovor( s relevantnimi aktéry béhem
par hodin), ale stéZi ji oznacit za nudnou - nékdy pfipomina
detektivni patrani, a to obvykle po motivu (podani stiznosti
a/nebo chovani aktér().

Velmi pou¢nym prikladem bylo jednéni v zdkladni Skole na
malém mésté. Stiznost byla poddna matkou Zdka 3. tfidy,
a to na nedostatecné feseni nevhodného chovani mezi spo-
luzaky ve tfidé. Podle stézovatelky tfidni ucitelka nevénova-
la dostatecnou pozornost hrubému chovani mezi spoluzaky,
v dUsledku ¢ehoz syn stézovatelky chodil do skoly nerad.
Nebylo mu pfijemné, Ze se kluci ve tfidé ,mydli“ a ,sprosté
si nadavaji”.

V priibéhu Setfeni jsme mluvili s feditelem skoly, dot¢enou
ucitelkou, metodikem prevence, zastupcem pro 1. stupen.
Ze vsech vypovédi, zapisl ze schiizek i z realizovanych ak-
tivit to vypadalo, Ze 3$kola rozhodné nedéld malo (ackoliv
samoziejmé se vzdy da podniknout ,jesté néco”). A hlavné,
Ze stézovatelka je se Skolou v kontaktu, je prlibézné sezna-
movdana s tim, jak Skola postupuje, a pfi jednéani se Skolou
nemad pfipominky, které by skola nezohlednila. Takze pro¢
najednou stiznost na CSI, kdyz posledni schiizka zastupcd
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Skoly se stézovatelkou skoncila pfislibem dalsi soucinnosti
a vyjadienim oboustranné nadéje, Ze se situace jesté zlepsi?

Alespon dil¢i odpovéd nam poskytla poznamka (de facto
tzv. mezidveini, minimalné zdanlivé pronesend jakoby omy-
lem), Ze totiz soucasny partner tfidni ucitelky dotcené tridy
je byvalym partnerem jedné ze zadkonnych zastupkyn jiné-
ho Zaka téze tfidy. A Ze obdobi rozchodu a pfiznani nové-
ho vztahu bylo pro jeho G¢astniky emocné naro¢né, dosud
jsou vztahy velmi napjaté a krom toho toto pry neni vyména
partner(, kterd se néjak dotyka i skoly.

Kompetenci CSI neni Fesit ex/partnerské potize dospélych
osob. Samoziejmé ex/partnerské potize nepatfi ani do kom-
petence feditele $koly. Jenze pokud se budete chovat stejné
posetile jako tento reditel (byl velmi pfekvapen z moznos-
ti, Ze by soukromé vztahy jeho podfizenych, event. zdkon-
nych zastupc mohli jakkoliv ovliviiovat atmosféru ve tfidé,
event. spolupraci mezi uciteli a zakonnymi zastupci), tak se
vystavujete riziku, Zze (a) budete znat vSechny komisare da-
ného inspektoratu CSI, protoze k vam budou jezdit opakova-
né, tfeba i 3x za jedno pololeti; (b) Zivot skoly se zuzi na mi-
nimum akci, protoZe cokoliv udélate, pravdépodobné bude
nékym jinym obraceno proti vam; (c) riziko, ze pfehlédnete
potize v néjaké jiné tfidé, se zvysi, az se nakonec stanou sku-
tecnosti; (d) dobfi ucitelé vam prchnou na jinou $kolu, pro-
toze budou chtit délat i néco jiného nez se zabyvat de facto
jednou nekonecnou stiznosti.

Jinym, profesné velmi obohacujicim zazitkem bylo Setfeni
ve Skole, kdy stézovatelka nebyla spokojena s tim, jak fe-
ditel Skoly vyresil jeji opakovanou stiznost na chovani jed-
noho z pedagogu vici jejimu synovi. Pficemz predlozena
dokumentace i dosavadni zkusenost CSI s touto 3kolou
byla takovd, ze dosavadni nevhodné chovani pedagogl
k zaklm bylo 3etfeno a byly z néj vyvozeny pracovnépravni
dUsledky. TakZe co se stalo, ze nyni si skola s touto situaci
neumi poradit?

Odpovéd k nam opét pfisla jakoby ndhodou. Nejenze otec
zdka a doty¢ny ucitel byli byvali kolegové, ale jejich byva-
lym kolegou (nutno fict, Ze nikoliv ze stejného oddéleni) byl
i soucasny reditel skoly. | udiv tohoto feditele nad moznosti,
Ze jeho soucasné jednani ovliviuji vztahy z byvalého pra-
covisté, se zdal byt stejné opravdovy jako toho z minulého



prikladu. | jeho odpovéd znéla néco na zplsob ,jsme profe-
sionalové, nad tohle se umime povznést”.

Ano, je zadouci, aby ucitelé dokazali u¢it a vychovavat
své zaky bez ohledu na to, jaké maji vztahy s jejich ro-
di¢i. OvSsem chtit po uciteli, aby se za vSech okolnosti
povznesl nad své osobni pocity, je manazerska poseti-
lost. Tak jako psychoterapeut nemuize poskytovat terapii
svym pribuznym, tak jako jedna advokatni kanceldf ne-
zastupuje obé strany sporu, tak jako soudce mulze podat
navrh na odejmuti daného pfipadu poukazem na svou
podjatost — a tato opatfeni jsou vysvétlovana i jako snaha za-
chovat profesionalitu poskytované sluzby - tak by i feditel
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mél odejmout / odmitnout pridélit tridnictvi / vy

uku
daného predmétu pravé s ohledem na ohrozeni pr:)fA
sionality poskytované verejné ‘sluzby, tj. vzdélavani

Skolskych zafizeni. A pokud toto nelze, mél by vénovat
nalezitou péci zmirnéni rizik, ktera z takového uspora-
dani plynou.

Pokud se v3ak reditel spolehne, Ze véci plijdou dobre samy
od sebe, tak se v nejmirné&jsim ptipadé dopousti dalsi mana-
Zerské posetilosti. A v 1été, namisto mlsani belgickych prali-
nek, bude svému zfizovateli vysvétlovat, jaka opatfeni pfijal
k ndpravé dané situace.
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