KAZUISTIKA

Zivotni situaci ¢i bezpravi, které se jim stalo, ale i v pripadé,
Ze maji urcity pravni dotaz a pozaduji vykladové stanovisko
tykajici se aplikace skolskych predpist. Neni treba se obavat
podat dotaz ¢i podnét ani tehdy, pokud si podatel neni jist,
jestli situaci ombudsman mize, nebo nemuze fesit. Ve viech

zminénych pfipadech se podateli dostane adekvatniho vy-
svétleni v¢etné informace, na ktery organ je tfeba se obratit,
pokud nemUze v dané situaci pomoci pravé ombudsman.
Neni tedy ddvod k obavam v situaci, kdy si nejste jisti, zda
stiznost lze, ¢i nelze podat.

Mgr. Bc. Lucie Obrovska, Ph.D., pravnicka Kancelare verejného ochrance prav, PedF MU
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Zatimco minulé éldnky — Ndhlé nestésti ve skole i venku** a Podezreni na spdchdni trestného
¢inu (tyrdni)? - byly vénovdny kazuistikam, u kterych je oprdvnény zdjem ditéte viditelny
na prvni pohled, dnes bych se s vami rdda podélila o ty, u nichz provdazanost nemusi byt
ihned ziejmad. Jednd se o situace, kdy se tercem utokii stdvd pedagog - a to jak ze strany

Zdkdi, tak ze strany svych kolegii.

Z nasi zkudenosti se tyto pfipady daji rozdélit do tfi velkych
skupin. Prvni z nich tvoii Utoky od zak{ na ucitele v redlném
prostredi, druhou utoky zak( v kyberprostoru a do tieti sku-
piny spadaji ¢iny, které Ize oznacit jako nerovné zachazeni
s ucitelem na pracovisti ze strany jeho nadfizenych.

Predevsim prvnim dvéma skupinam je spolecné, ze tyto
udalosti ndm malokdy oznamuji sami lidé, proti kterym jsou
aktivity smérovany. Daleko castéji se ozyvaiji jejich kolegové
nebo rodinni pfislusnici.

Na Linku 116 000 se nap¥. obratila dospéla dcera, jejiz
matka byla ucitelkou na stredni odborné skole. Podle
dcefinych slov byla jeji matka na pokraji zhrouceni,
pravé kvili utokdm na jeji osobu. Nutno pfiznat, ze
tyto utoky skupinky Zakd jedné ze tfid se vyznacovaly
pomérnou rafinovanosti — na ucitel¢iné auté se objevo-
valy vulgérni symboly pfirozeni i s explicitnimi popisky,

ovsem ,vymalované” do snéhu nebo do prachu, tj. do-
slova mizejici pred o¢ima. Totéz se odehravalo pfi jejim
vstupu do tfidy na zac¢atku vyucovaci hodiny, kdy byly
obrazky velmi rychle a s, omluvami” smazany. Degradu-
jici prezdivky ji byly vzdy vysvétleny tak, ze doty¢ny zak
to ,nemyslel” vici ni, ale vici spoluzékovi, se kterym se
tak ,normalné” oslovuji. Zdanlivé vSe mohlo vypadat, ze
neexistuje zadny jednotlivy cin, ktery by se nedal vysvét-
lit jako projev pubertélnich zaku, ktefi zkouseji hranice.
Vse, co by mohlo poslouzit jako dlkaz, zmizelo dfiv, nez
si doty¢nd pedagozka uvédomila, Ze by to stélo za zdo-
kumentovani.

V tomto pfipadé jsme prvnich nékolik tydnt mluvili pouze
s dcerou, diky jejiz pomoci se nam postupné podafilo nava-
zat kontakt i s matkou. Ta ndm poté zacala volat i samostat-
né. Zatimco dcera byla ,zdravé nastvana”, a kdyby mohla,
podala by okamzité za matku vypovéd (z pracovniho pomé-
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ru), matka se potykala se studem pfiznat si, Ze se ji mohlo
néco takového stat. Méla dojem, ze si takové jednani svou
neschopnosti zaslouzi (kompetentnim ucitelim se to prece
nestava) a ze jakékoliv zvefejnéni bude jen kone¢nym diika-
zem, Ze na roli pedagoga nestadi.

Podle svych slov byla v tomto postoji podporovana i jedna-
nim feditele a jeho zastupce, které na situaci nékolikrat upo-
zornovala. Bylo ji Udajné feceno, Ze vse je jen jeji neschop-
nost udrzet si kdzer a ma si to vyresit sama. Néktefi kolegové
ji tise vyjadriovali podporu, oviem pozice metodika preven-
ce a vychovného poradce byla trojjedinou s roli zastupce
reditele, tj. pani ucitelka ziskala pocit, ze ve Skole se Uc¢inné
pomoci nedovola.

Trvalo zhruba dva tydny dennodennich konzultaci, nez si
pedagozka uvédomila, Ze soucasnd situace ohroZuje nejen
ji, ale i zaky ve tfidé (jak se asi musela citit ona ,micici vét-
sina”, kdyz vidéla, co vse mize spoluzakim jen tak projit,
a jak se kdokoliv v takové atmosféfe mohl citit bezpecné
a néco se naucit?). Teprve po zjisténi, ze chovani skupinky
zakl ohrozuje i jejich spoluzaky a ze v této situaci je nutno je
chrénit, ndm sdélila jméno a adresu 3koly a udélila sv{j sou-
hlas, abychom ve véci kontaktovali CSI. Ta provedla $etfeni
do nékolika dnu. Z jejich zavérd vyplynulo, Ze Skola skutec-
né nepostupovala spradvné a nezajistila bezpecné prostredi
pro své zaky i zaméstnance, tj. neplnila své vzdélavaci ani
vychovné poslani.

Dalsi vyvoj pfipadu nezname, coz se v takovychto pfipadech
stava pomérné casto. Dcera pedagozky ziskala pocit, ze jeji
matka se konecné dockala zastani, a pedagozka sama vyjad-
fovala vedle Unavy a vyCerpani z celého Setfeni i nadéji, ze se
situaci nékdo zabyva a Ze byly podniknuty kroky k ndpravé.

Ponékud odlisné pfipady zaznamenavame v souvislosti s ky-
bersikanou ucitele ze strany zakd. Zde je z nasi zkusenosti
Castym volajicim vedeni skoly.

Na Linku 116 000 se obratil zastupce feditele s dotazem,
jak ma postupovat v pfipadé, ze na socialnich sitich za-
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chytil pomérné zdarilé fotomontaze sestavajici z ,téla”
pornoherecky a ,hlavy” jedné z pedagozek jejich skoly.
Tyto fotomontaze $ifi a Siroce sdileji Zaci jejich skoly,
vcetné radoby vtipnych komentar a lajkovani.

Zde byla situace nepomérné jednodussi, protoze samo ve-
deni Skoly bylo zainteresovano na fedeni situace. S panem
zastupcem jsme pomérné rychle zodpovédéli nasledujici
otazky:

1. zda situace spada do kompetence Skoly — nase spole¢na
odpovéd'znéla, Ze samoziejmé ano, protoze Zaci svou vy-
ucujici znaji pravé ze skoly, denné se tam potkévaji a zve-
fejnéni fotomontéze bude mit redlny dopad na déni ve
skole;

2. zda je namisté potrestat zaky, kdyz je ter¢em utoku do-
spély, nikoliv dité — i v této otazce jsme dospéli k odpo-
védi ano, protoze Skola ma zajistit zdravé vztahy napfic
celou Skolou jak pro zaky, tak pro své zaméstnance, a ma-
-li déti vychovdévat k ucté k ostatnim, tato Ucta se nemuze
délit na déti a dospélé;

3. jak situaci fesit s doty¢nou pedagozkou, kterd o foto-
montdazi dosud nevédéla - v tomto bodé jsme se panem
zastupcem shodli, ze pedagozka musi byt o situaci infor-
movana a zaslouzi si stejné citlivé a ohleduplné zachaze-
ni jako kdokoliv jiny, tj. situaci s ni probere on (volajici byl
soucasné i metodikem prevence, diky tomuto zaméreni
si pfipadal ,pfipraven a schopen to zvladnout”) a nabid-
ne ji i moznosti odborné psychologické pomoci, docasné
kolegialni podpory v jejich hodinach v dané tfidé a fadu
jinych podpurnych opatfeni (od docasné pracovni ne-
schopnosti po moznost ve tfidé néjakou dobu neucit),
diky kterym by mohla pani ucitelka vnimat, Zze vedeni
Skoly stoji za ni a chovani zakl je nepfipustné.

Ani tento volajici se jiz znovu neozval, a tak mdzeme jen vé-
fit, Ze situace dopadla nejlépe, jak mohla. A to jediné diky
lidem, kterym nebyl lhostejny osud jejich blizkych, méli od-
vahu pfiznat, Ze nevédi, jak dal, a byli ochotni si nechat po-
radit. Na situace, kdy je ucitel vystaven tlaku nadfizenych, se
podivame nékdy pfisté.

Mgr. Jarmila Kubankova, Ph.D., metodi¢ka sluzeb 116 000 a 116 123
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