PREDSTAVUJEME

Linka pro rodinu a skolu 116 000 -
nonstop anonymni podpora

a poradenstvi

JARMILA KUBANKOVA

Predstavujeme Linku pro rodinu a skolu 116 000, kterd je zamérena na téma ohrozeného
ditéte. Staci vytocit ¢islo 116 000 a z celého tizemi CR se ndm kdykoliv dovoldte - pracujeme
v rezimu 24/7. Nemusite mit ani kredit - Linka 116 000 je pro volajiciho zdarma, tj. poplatky
za hovorné hradi Cesta z krize, z. u., kterd tuto linku provozuje jiz od roku 2013.

S ¢&im mazeme pomoci? Castokrat jsou ucitelé prvni, ktefi si
vSimnou, Ze s ditétem neni néco v poradku. Zaregistruji zmé-
nu v jeho chovani, dité se jim samo svéfi nebo jsou svédky
situace, kterou vyhodnoti jako nestandardni. Normalni lid-
skou reakci je snaha ditéti pomoci. Jenze jak?

Nékdy je situace slozitd a neprehlednad, ale nékdy staci, kdyz
je situace ,pouze” nova. V takovou chvili je pfirozené, Ze ani
zkudeny pedagog nevi, jak ji nejlépe vyresit. Nékdy tusi, jak
a kudy na to, ale potiebuje podpofit a utfidit myslenky.

A to nejenom v okamziku, kdy dité hrozi utékem (nebo jiz
uteklo), existuji dikazy, ze je tyrano ¢i zneuzivano, viditel-
né se sebeposkozuje, ale také v situacich, které na prvni
pohled vypadaji méné dramaticky — dité se ,jen” chova
jinak, ma,divné” feci, néjak,vic zlobi” nebo je naopak ne-
napadné.

Obvykla témata

Nejfrekventovanéjsim tématem je problematika (kyber)si-
kany (jak podezieni na Sikanu, tak aktualné fe3ené pripady,
popf. potize pfi ndsledné praci s tfidou Sikanou zasaZenou).
Pomérné casté jsou konzultace pfi feseni akutnich krizovych
situaci, tj. sebevrazedné tendence, vyhrozovani a vydirani
ditéte, (pokus o) znasilnéni ¢i (sexualni) zneuzivani, sebepo-
skozovani, nahlé umrti ditéte, nékoho z jeho rodiny, popf.
jind tragicka udalost dotykajici se skoly.

DalSimi tématy byvaji vychovné problémy ditéte (mnohdy
spojené s psychotropnimi latkami, zaskolactvim), spolupra-
ce Skoly s rodinou, kterd ma i jiné potize (ekonomické, social-
ni, zdravotni).

Castokrat je vak pedagog veden svou zkusenosti, kdy vidi,
Ze je néco ,divné’, ale nevi, co to je. Potfebuje si promluvit
s nékym, kdo sice o fungovani instituce Skoly néco vi, ale
s kym je souc¢asné mozno zachovat anonymitu a vyjadfovat
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myslenky a pocity, které by se v osobnim kontaktu formulo-
valy hife.

Kdo nam vola

Ze skolského prostfedi jsou to predevsim metodici preven-
ce, vychovni poradci, tfidni ucitelé, skolni psychologové
a specialni pedagogové a casto se téz ozyvaji reditelé Skol.
Obecné lze fict, ze cca tretinu vSech kontaktl tvoii pracov-
nici skol, a tato volani nas vzdy tési, protoze si vazime jejich
zajmu a ochoty udélat pro,svého” Zaka nebo ,svou” tfidu to
nejlepsi.

Jak pomahame

Linka pro rodinu a $kolu 116000 je vymezena Ucelem a tim
je problematika ohrozeného ditéte. Nasim cilem je cinit
kroky ve prospéch ohrozeného ditéte. To je nasim klien-
tem, byt s nim nemusime vibec hovofit, zatimco ostatni
(vc¢etné volajicich pedagog) jsou v pozici uzivatel( sluzby.

Jako nizkoprahova distan¢ni sluzba pomahame tim, ze ak-
tivizujeme, alarmujeme, propojujeme systém kolem ditéte,
a to za Ucelem, aby se situace kolem ditéte zacala zlep3o-
vat. K tomu je pro nas zapotrebi spoluprace dospélych
osob. A mnohdy nejen rodinnych pfislusnik(, ale téz ucitel(,
jelikoz ti jsou (vedle détského lékafe) nékdy jedinou kom-
petentni osobou, kterd je diky své zkusenosti a znalostem
schopna zahlédnout, Ze dité je ohrozené, a to daleko dfive,
nez situace eskaluje a stane se viditelnou i pro ostatni.

S volajicimi jsme schopni vytvorit prakticky plan krokd, kte-
ré je v danou chvili optimalni podniknout. Priméarné ctime
anonymitu volajiciho (tj. nezjistujeme identitu volajiciho ani
dotcené instituce). Ovsem pokud se s volajicim dohodneme
na nasem vstupu do situace (napft. je nezbytné osetfit dité
nebo ucinit jiné neodkladné kroky, které mize ucinit pouze
osoba tzv. na misté, nebo ma pedagog opravnéné obavy,



aby se situace neotocila proti nému), nabizime moznost pro-
lomeni anonymity. Jsme tedy schopni napf. ucinit oznameni
prislusnému OSPOD (mj. disponujeme povérenim k vykonu
socialné-pravni ochrany déti) nebo na PCR (kdy je anonymi-
ta volajiciho zachovéna).

Kdo u nas pracuje

Konzultanti krizové linky jsou zpravidla vysokoskolsky vzdé-
lani v oblasti psychologie, socidlni prace, pravnich véd,
specialni nebo socialni pedagogiky atd. Vsichni maji akre-
ditovany vycvik v krizové intervenci a znalosti z oblasti so-
cidlné-pravni ochrany déti, specifickych otdzek rodinného
a trestniho prava a téz v problematice Sikany. Diky svym
znalostem a sdilené zkuSenosti dokdzou v mnoha pfipadech
rozpoznat i na prvni pohled ne zcela zfejma uskali dané
situace a védi, jak jimi projit.

Co nedélame

Nehleddme vinika nastalé situace. Nasim hlavnim cilem je
zlepsit situaci ditéte (nebo zabranit jejimu zhorsovani), co
se stane s viniky, je zaleZitosti dalSiho Setfeni téch, ktefi maji
vice informaci a ¢asu.

Nemluvime nikomu tzv. do duse, tj. Zadosti, abychom coko-
liv vysvétlili druhé strané, nejspise v nadéji, Ze ona to od nas
pochopi Iépe a prestane to délat, odmitame.

Nepredavame informace z hovort s rliznymi volajicimi. Po-
kud nas v jedné a té samé véci bude nezavisle kontaktovat

nékolik volajicich, tak se jim dost pravdépodob
podobnych informaci, ale nikdy se ‘od nas nedo
Uz nas ve stejné zalezitosti nékdo kontaktoval.

Pokud se s volajicim dohodneme, relevantnim organim
oznamujeme ¢in (podezieni na néj), ktery by mohl byt po-
suzovan jako trestny (nejcastéji tyrani, zanedbavéni, zne-
uzivani ditéte). Identitu osoby, ktera nas o tomto ¢inu infor-
movala, chranime podle zdkona o soc. sluzbach, ktery urcuje
hranice nasi prace.

Jako krizova linka mame vzdy k dispozici ¢as a prostor, kde
se |ze zorientovat v konkrétni situaci a probrat moznosti fe-
seni. Vime, Ze ucitel ma moznost obratit se na metodika pre-
vence, event. zastupce pro dany stuperi nebo je podpora fe-
$ena jinym zpusobem. Pokud tato podpora na skole neni,
neni dostatecna nebo neni aktualné k dispozici, event.
pedagog potiebuje zachovat anonymitu, miize se obra-
tit na Linku 116 000. Mozna nepotiebujete radu, ale jen
ucho, které by vas poslouchalo. V obou pfipadech jsme
vam k dispozici.

Linka pro rodinu a skolu 116 000

B telefonické konzultace na ¢isle 116000 — zdarma
a nonstop

B chatové konzultace - kazdy den mezi 15.00 a 18.00 hod.
na webovych strankach linkaprorodinuaskolu.cz

Linku pro rodinu a $kolu 116 000 provozuje organizace Cesta
z krize, z. 0., cestazkrize.net.

Cesta z krize, z. u.

Linka pro
rodinu a 3kolu

Mgr. Jarmila Kubarkova, Ph.D., metodicka sluzeb 116000 a 116 123, statutarni zastupkyné

Potfebujete radu odbornika?

Vyuzijte nasi pisemnou poradenskou linku.

Tato sluzba je poskytovana viem predplatitelim zdarma.

Dotazy pfijimame pisemnou formou na e-mail redakcers@rizeniskoly.cz
Odpoveéd zpracuje odbornik na pfisluSnou problematiku a zaSleme Vam ji zpét.
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