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Kdyz si

JARMILA KUBANKOVA

Zaci ublizuji online

S presunem vyuky do online prostredi se na Lince pro rodinu a skolu 116 000 opét zvysuje
pocet hovorii, v nichz Fesime ubliZzovdni mezi Zdky v online svété. Volajici si casto stézuji, ze
»~Skola to neresi’; a dozaduji se informaci a postupl, jak skolu ,,donutit, aby s tim konecné
néco udélala“. V tomto ¢lanku nikoho k nicemu nutit nebudeme, ale nabidneme nékteré
informace a postupy, které jsou podle nasich zkusenosti v téchto pripadech funkéni

vrswv

a mohou Vasi skole pomoci.
Nejprve par dat:

Svét Zdkii

m Celkem 60 % déti mladsich 13 let ma sv(j ucet na Face-
booku (fb) a 12 % déti se pfiznava k vlastnictvi faleSného
fb uctu (2).

m Vice nez 34 % déti je vystaveno pranikiim na ucet (prolo-
meni hesla do uctu), stejny pocet téz verbalnim Gtokdm
(34 %) a dalsi déti (12 %) napf. zastrasovani (1).

m  Celych 30 % déti se setkalo se sdilenim ponizujici foto-
grafie, 15 % se sdilenim ponizujiciho videa (2).

m  Opakované utoky v kyberprostoru potvrzuje pres 48 %
déti, kybersikana také casto probiha prostfednictvim
SMS zprav (26 %) a verejného i nevefejného (shodné
22 %) chatu (3).

m Sexting provozuje 15 % déti, z nichz vice nez 7 % bylo
k tomuto jednani donuceno jinou osobou (4).

m  Déti uvadéji, ze 60 % z nich nema ze strany rodic¢d ome-
zen pfistup kinternetu, a celych 80 % déti nema omezen
pfistup k jakymkoliv obsahlm internetu (4).

Svét ucitelii

m Pouze 12 % ucitelll povazuje svoje znalosti v oblasti ky-
bersikany za velmi dobré, v pfipadé zavislosti na interne-
tu, hrach a mobilech své znalosti za velmi dobré povazu-
je pouze 14 % ucitelt (1).

m  Tridni ucitelé fesili kybersikanu v poslednim roce vice jak
v 31 % piipadQ, zavislost na internetu, hrach a mobilech
nefesilo za posledni rok pouze 41 % ucitell (1).

Priblizné tretina déti uvadi, ze v pfipadé kybersikany nekon-
taktuji ani ucitele, ani rodice (3). Jak to vypada, kdyz se Zaci
¢i rodice na ucitele obrati, mohou ilustrovat nasledujici pfi-
béhy z Linky pro rodinu a skolu 116 000:

m  Matka chlapce z 5. tfidy zjistila, ze na Tik Toku koluji vi-
dea, na kterych se mu spoluzéci po cesté ze Skoly vy-
smivaji (ze nosi bryle, Ze ma nemoderni batoh) a také
mu radi, aby Sel hned Zalovat, ze to je to jediné, co umi.
Kdyz se s tim matka obratila na $kolu, dostalo se ji od-
povédi, zZe se to pfece nedéje ve 3kole, tj. Skola s tim
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nebude nic délat. Vyslechla si téZz doporuceni, aby to
nechala byt, protoze zddné video prece jejiho syna ne-
muze ohrozit.

m  Otec devétacky se dozvédél, ze jeji spoluzaci vytvorili
facebookovou skupinu, v niz sdileji videa natocena ve
Skole jesté pred jejim uzavienim, mj. jedno, na némz hosi
jeho dceru a jeji spoluzacku osahdvaji na prsou a komen-
tuji to oplzlymi poznamkami. Tfidni ucitelka mu odpové-
déla, Ze to prece patfi k véku zakl a Zze snad po ni nechce,
aby to ted tesila, kdyz ma plno prace s online vyukou.
A dcera at se neboji vratit do Skoly, protoze jeji spoluzaky
to do té doby jisté prejde.

m Divka studujici stfedni skolu se ucitelce svéfila s tim, ze
ji pravidelné kontaktuji spoluzéci a chtéji po ni vypraco-
vané ukoly pod nejasnou pohrlzkou, ze ,jinak ve 3kole
uvidi”, a doporucuji ji, aby byla rada, ze po ni viibec néco
chtéji, protoze je ,tak odpornd, ze by normalni ¢lovék
od ni nic nevzal, a Ze by bylo Iépe, kdyby se zabila" Tato
divka pry dostala od své tfidni ucitelky doporuceni, at si
toho nevsima, ukoly jim nedava a neboji se, protoze to
prece nemysleli vazné.

®  Matka divky z 1. stupné ZS od dcery zjistila, Ze nékteré
jeji spoluzacky vytvorily skupinu s nazvem ,Nesnasime*”
(* znadi jméno zminéné divky), kde sdileji mj. upravo-
vané fotografie a videa, na nichz je jeji dcera, které ji ze-
smésnuji a ponizuji. Tridni ucitelka na matcino ozndmeni
nijak nereagovala.

Rikam si, jak by tito pedagogové reagovali, kdyby védéli, ze
kolem 70 % kybersikany ma svij odraz v realném svété,
tj. obéti kybersikany jsou obétmi i tzv. bézné skolni Si-
kany (5). Existuje tedy velka pravdépodobnost, Ze to, co se
déje v online prostiedi, se v trochu jiné podobé odehra-
valo ve Skole, pripadné se to odehravat ve skole bude,
jen co se do ni zaci vrati.

Samoziejmé plati, ze 3kola nenese odpovédnost za Zaky
mimo dobu vyucovéni a nelze zaky sankcionovat za jejich
chovéni mimo 3kolu. Co v3ak $kola udélat mize (a z nasi zku-
Senosti by i méla), je nasleduijici:



1. podékovat oznamovateli, ze s témito informacemi pfisel;
neni to samoziejmé a zejm. pro Zzaka, ktery ma mluvit
0 svém ponizeni, to neni komfortni situace;

2. prevzit od oznamovatele dukazni videa, popf. zjistit, zda/
jak se k nim Ize dostat;

3. v pfipadé, kdy k dispozici jsou, je nutno ovéfit, zda naho-
dou nebyly potizeny v prostorach skoly, popt. upravova-
ny pfimo na skolnich pocitacich;

4. pokud ano, pak se jednd o zalezitost skoly a je nutno se
tim zabyvat jako jakymkoliv jinym podezienim na Sikanu;

5. pokud ne, se svolenim rodi¢e materialy bezpeéné uscho-
vejte, mozna se jednou budou hodit;

6. pokud oznamovatel o videich jenom slysel, zapojte do
patrani skolniho ICT specialistu, popf. spole¢né zapatrej-
te, ktefi z zakl maji do skupiny pfistup (pfi pozdé;jsim se-
tfeni mozna néktery z nich s vami bude spolupracovat);

7. oznamovatel by od vas mél dostat informaci, ze pokud
toto chovani probihd ,jen” mimo $kolu, nejste kompe-
tentni do celé zélezitosti jakkoliv zasahovat, ale Ze se
mUzZe obratit na OSPOD, popt. PCR (zejm. jedna-li se
o vyhrizky dospivajicich);

8. predejte oznamovateli informace, jak se mize ochranit
sam, pokud vam tyto informace nejsou k dispozici, poza-
dejte o né ucitele ICT;

9. domluvte se s oznamovatelem, ze zUstanete v kontaktu
pro pfipad, Ze on nebo vy zjistite néco podstatného pro
druhou stranu;

10. informujte vedeni, $kolniho metodika prevence, vychov-
ného poradce, skolniho psychologa - neni tfeba byt na
to sam.

Uvédomuiji si, Ze vySe uvedené body jsou jen strohym vy-
¢tem nezbytného minima, jez je nutno v podobné situaci
udélat. Je totiz neakceptovatelné situaci bagatelizovat nebo
se od ni distancovat. Nicméné pro praci skoly je klicové,
aby kontinualné rozvijela, posilovala a promyslela pre-
ventivni opatieni, aby v online prostoru k podobnym
situacim dochazelo zcela vyjimecné. Vyse predlozené

o1

body jsou tedy jiz ndvodem na feseni ,velkych pozar(’, pro
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vsechny zucastnéné by bylo pochopitelné lepsi, kdyby k nim
nedochazelo.

Soucasné se nemusite obavat slozitého patrani po tom, kdo
je autorem ponizujiciho online materialu. Vyzkumy ukazuji,
ze cca 70 % zaka vi, kdo je,jejich agresorem”, protoze se znaji
z realného svéta (5).

Ackoliv je téma tohoto ¢lanku neveselé, véfim, Ze drtiva
vétsina z vas si s online ublizovanim mezi zaky umi poradit
a vyse zminéné pro vas bylo spiSe opakovanim. Pokud v3ak
v budoucnu vyvstane néjaka otazka, rddi vdm poradime.

Hlavni zasady:

BLOKUJ

NEODPOVIDE)J

UCHOVEJ DUKAZY

POZADEJ PROVOZOVATELE STRANEK O ODSTRANEN/ VI-

DEA/FOTOGRAFIE/PRISPEVKU

POZADEJ O POMOC

® NON STOP LINKA RIZIKA KYBERPROSTORU: 778510510
(provozuje Détské krizové centrum v Praze, www.di-
tekrize.cz)

® LINKABEZPECi 116111 (non stop a zdarma)
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