Reditel jako spolutviirce
klimatu ve skole

JARMILA KUBANKOVA

Existuji agendy, které rFeditelé mohou delegovat na své zdstupce nebo jiné kolegy
(nap¥iklad tvorbu rozvrhu, systém dalsiho vzdéldvdni ucitelii, pldn hospitaci, vykaznictvi
a uctovdni dotaci), maji-li na to prostredky a schopné pedagogy. Oproti tomu existuji
agendy, na kterych je spoluticast nejvyse postavené osoby ve skole nenahraditelnd

a nezbytné nutnd. A jednou z téchto oblasti je bezpecné klima ve skole. Pokud na né jako
reditel rezignujete, budete odsouzeni donekonecna resit opakované stiznosti na sikanu’
resp. nevhodné chovdni Zdkii mezi sebou, jak alespon ukazuji zkusenost z Linky pro rodinu
a skolu 116 000.

Co je to bezpecné klima
Pokud bude ve skole budovdno a udrZovdno bezpecné klima, je moZné pozorovat:

Otevienou komunikaci;
Budou pritomny konflikty a ndzorové strety, které budou mit logicky odvoditelny pocdtek a uspokojivé resent.
Budou probihat bézné hovory o vécech denniho Zivota, zdjmech jednotlivcd, ndzorech a postojich.
Pokud nékdo prekroci pravidla, nebo ohrozi prdva druhého, bude mozné na to svobodné upozornit, zastat se sebe
nebo toho, kdo je v ohroZeni.
V komunikaci bude zfejmé, kdo jaky postoj zastdvd.

Proménlivost vztahovych vazeb;
Vztahy a podskupiny budou vznikat dle pozorovatelnych zdkonitosti a bude mozné je svobodné opoustét a ménit.
Bude mozné vyuZivat vice vztahovych vazeb najednou.
Bude mozné svobodné nebyt v Zddné podskupiné i vztahu.
Budou pritomny vyzvy ke spolecné cinnosti, které bude mozné prijmout ¢i odmitnout, beze ztrdty této prileZitosti
do budoucna.

Sirokou skdlu emoci;
Budou pritomny emoce adekvdtné situaci.
Emocni ladéni jednotlivci se bude ménit v case, adekvdtné prozZivané situaci.
Pri skupinovych aktivitdch bude mozné nebyt naladén na vétsinové prozivdni.

Rozriiznénost na vsech trovnich;
Odlisnost jednotlivci je prijimdna jako fakt.
Odlisnost neni podkladem pro hodnoceni osob.
VZdy budou existovat odlisné verze téZe uddlosti nebo zazZitku.
Shodné situace budou prozivdny jednotlivci odlisné. Dokonce i mira divéry a pocit bezpeci bude jednotlivci proZivdn
odli$né a bude se v case ménit.

Adekvdtni vyuziti moci a viivu;
Role jsou rozdéleny logicky ve vztahu k oblibenosti a schopnostem.
Hodnota jednotlivct je odvozovdna od nich samotnych, nikoli od poniZzeni hodnoty nékoho jiného nebo nadrazeni se.
Pri uplatriovdni osobnich nebo skupinovych zdjmu neni zneuzivdno moci.

Zdroj: Metodicky materidl vzdéldvdni pedagogt projektu Minimalizace Sikany, Aisis, z. u., Kladno, 2017

1 Sikanou rozumime chovani, které vykazuje nésledujici znaky: zdmérnost, opakovani, nepomér sil, bezmoc (na strané toho, kterému je
ublizovano), zneuziti moci (na strané toho, kdo ubliZuje) a snizovani lidské distojnosti.
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Rozdil mezi skolou, jejiz feditel aktivné vytvari bezpecné
klima ve skole, a tou, kde feditel neni angazovan, je popsan
v nasledujicim modelovém pfipadé.

PRIKLAD:

Rodi¢ se od svého ditéte dozvi, Ze se mu ve skole po-
smivaji (schvdlné komoli jeho jméno), Ze hraji ,hry”, ze
kterych je a priori vyloucen (napf. si hazeji jeho pena-
lem nebo si v jeho pfitomnosti ucpévaji nos, protoze
Lsmrdi” a tento ,zdpach” mohou citit jen ostatni déti),
popf. ze do né&j skoro kazdy den nékdo ,nahodou”
stréi tak, Ze upadne a potluce se (o roh stolu, zidle, o kli-
ku dveri, o kfidlo tabule).

Pokud se rodi¢ v tomto pfipadé obrati na Linku pro rodinu
a skolu 116 000, obvykle mu mj. doporucime, aby informace
ziskané od ditéte zapsal a tento zapis bezodkladné a proka-
zatelné predal skole k dalSimu prosetieni.

Jak to vypada, kdyz reditel
je angazovan...

Je prokdzanym faktem, Ze nevhodné chovani se vyskytuje
i ve skolach, které jsou k nému citlivé, maji dobfe nastave-
né procesy k jeho odhaleni a jsou pfipraveny ucinit viechny
potiebné kroky k tomu, aby bylo nastoleno bezpecné klima.
A'i pfesto se v takovych Skolach nejednou vyskytne situace
podobni té vyse popsané.

Skola, kterd dbéd na bezpeéné klima, obvykle sdéleni rodi-
¢l pfijima s respektem a situaci se dale zabyva. Rodi¢ nam
v dal$im kontaktu? vétsinou popisuje, Ze se citil pfijat, Zze mu
skola podékovala za informace, Ze vi, Ze jeho sdéleni bude
déle Setfeno, a Ze je domluveno, kdo koho bude jak a kdy
informovat.

Pokud ndm v podobné situaci volad pedagog, ktery se napf.
pripravuje na schlizku s rodicem, tak si minimalné v pribé-
hu naseho rozhovoru uvédomi, Ze na tento pfipad neni sam,
neb ma oporu ve vedeni. Pedagog tedy ma moznd pochy-
by, zda postupuje metodicky spravnég, ale viibec neuvazuje
o tom, ze by odmitl sdéleni od rodict pfijmout nebo by se
situaci pokusil tzv. zamést pod koberec.

Pti podrobnéjsim doptavani se dot¢eného pedagoga se ob-
vykle dozvime, Ze ,vedeni” znamena feditel, popf. feditel +
metodik prevence / vychovny poradce / zastupce feditele.
Osoba reditele je vsak zmiriovana skoro vzdy — pokud on
jako nejvyssi predstavitel skoly pfiklada bezpec¢nému klima-
tu dulezitost, tak jeho podfizeni se tomuto pohledu mnohdy

pfizpusobi, byt néktefi zpocatku nechadpou, proc je to pova-
Zovano za dullezité.

Neni nutné, aby feditel sam provadél Setieni, byl pfitomen
rozhovordm se zaky nebo s rodi¢i dot¢enych zaka. Je zcela
v poradku, kdyz se Setfeni chopi metodik prevence spolec-
né s uciteli, ktefi jsou k tomu proskoleni, ale je to feditel,
kdo jim zajistuje podminky k praci (napf. nemuseji s kolegy
vyjedndvat o nutnosti suplovaniv dobé, kdy oni Setfi, event.
0 zajisténi mistnosti, ve které se vedou rozhovory, to je na-
staveno pfedem a ,posvéceno” feditelem), zajima se o jeji
pribéh a ma divéru v jeji vysledek. Tedy je ochoten a scho-
pen se za praci svych kolegl postavit a v pfipadé nutnosti
ji obhéjit.

... a kdyz neni

V takovych situacich obvykle velmi zaleZi na tom, zda je ve
Skole nékdo jiny, pro koho je bezpecné klima skoly dlezi-
té, popt. jak vysoko, resp. jak dobfe je tato osoba zakotvena
v hierarchii sborovny. Nékdy se tedy muze stdt, ze situace je
vyresena obdobnym zpUlsobem, jako kdyz je feditel angazo-
van, Castéji vak rodice v naslednych hovorech popisuji toto:

(a) skolajejich ozndmeni nepfijala (a to ani pfi osobni schiiz-
ce, kdy se rodice dozvi, Ze dana osoba ,neni povéfena”
k pfijeti jakychkoliv pisemnosti, pfipadné ,nema v popi-
su prace pofizovat z Ustniho jednani zaznam"” nebo tento
zaznam odmitne rodi¢iim dat k podpisu, natoz jim vydat
jeho kopii atd.), popt. bylo rodi¢im hned zkraje schlz-
ky feceno, Ze tvrzeni jejich ditéte je neprokazatelné, neb
jde o tvrzeni proti tvrzeni, ¢i jim bylo jinak naznaceno, ze
oznameni neni brano vazné (napf. vétou ,to vite, déti”,
nebo ,vzdyt ten vas syn taky provokuje”, event. ,dékuje-
me, ale kdyz uz jste tady, pojdme probrat jesté dcefino
zhorseni prospéchu”).

G5

skola jejich ozndmeni pfijala adekvatnim zptsobem, si-
tuaci Setfila a vyjasnila, promyslela a byla schopna nasta-
vit icinna opatieni, ale ... feditel je zablokoval, protoze
»na jeho Skole prece Sikana neni”, ,opatfeni jsou pfehna-
na“, event. ,kolegové urcité udélali chybu, musi to pre-
Setfit sdm”. Pfipadné do feditelny pfisli rodice zaka, ktefi
byli Setfenim oznaceni jako ti, ktefi se nevhodné chovali,
a zadaji nové Setfeni. A feditel, aniz by jakkoliv sledo-
val dosavadni praci svych podfizenych, se automaticky
pfida na stranu rodicl a nafidi nové Setfeni. Toto nové
Setfeni oviem neni nikdy oficidlné ukonceno nebo je za
vinika celé situace oznaceno dité rodice, ktery na potize
Skolu upozornil.

2 Je béZnou praxi, Ze na Linku 116 000 se volajici obraceji opakované a néktefi i v ptipadech, kdy se chtéji podélit o dobré zakonceni pii-

béhu.
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Rodi¢ se vyse uvedené obvykle dozvi z neoficialni schlizky
s tim pedagogem, ktery mél snahu a kompetenci ptipad 3et-
fit, mnohdy s povzdechem, ze ted se uz neda nic délat, popf.
s doporucenim, aby své dité prehlasil do jiné skoly, protoze
feditel ,nechce na skole Sikanu”. Mezitim nevhodné chovani
pokracuje a casto se i zhorSuje. Angazovany pedagog sam
se pak zacina poohlizet po jiném misté, popft. pro pristé se
uz nebude (tolik) angazovat. Ostatni pedagogové se utvr-
zuji, Ze snahy o fe3eni nevhodného chovani nemaji smysl.
A rodi¢ dle své povahy bud' hledd jinou skolu, nebo vezme
situaci do svych rukou a kontaktuje rodice jinych déti, popf.
navstivi pfislusny inspektorat Ceské $kolni inspekce.

Co se déje dal...

Nase zkusenosti z rozhovorQ s vyucujicimi, ktefi se na nas
obraceji opakované, tj. v rliznych pfipadech resenych v jed-
né skole, ukazuji, ze dobfe fungujici skola se ¢asem naudi,
jak v takovych pfipadech postupovat (dalsi oznameni Setfi
efektivnéji, rychleji dospiva k jejich feseni, vi, kterd opatreni
jsou ucinna, a ta zavadi takrka automaticky atd.).

Takova Skola vi, Ze stiznosti na nevhodné chovani mezi zaky,
resp. podezieni na Sikanu, patii mezi oblasti, kterymi se musi
zabyvat, a tak to déla efektivné a svizné. Obvykle 3etfi tzv.
rana stadia Sikany (kdy neni zformovéno tvrdé jadro uto¢-
nikd). Rodice o takové skole mluvi jako o té, kterd si umi se
sikanou poradit, a proto tam s dlvérou piihlasuji / prehladuji
své déti.

V opacném pripadé kazdé ozndmeni o podezieni na ne-
vhodné chovani mezi détmi vzbuzuje rozruch, protoze jde
o véc velmi neobvyklou, popt. se chovani Zakd za¢ne fesit az
poté, co se rodi¢e nékterych z nich obrati na PCR pro pode-
zieni z trestného ¢inu ubliZzeni na zdravi. Reditelé téchto $kol
maji mnohdy pocit, Ze nefesi nic jiného nez podezfeni na
sikanu a Ze jim to znemoznuje vénovat se vzdélavani zaka.

At uz se tedy jako reditelé postavite k budovani bezpe¢ného
klimatu ve vasi skole celem nebo zady, nevhodné chovani
zak{, resp. podezieni na sikanu, se vam v feditelné objevi
tak jako tak. Budete-li oviem vy osobné aktivné budovat
bezpecné klima, mj. dbat na to, aby si vasi kolegové s témi-
to jevy uméli poradit a méli k tomu odpovidajici podminky,
budete pravdépodobné vétsinou Setfit pocatecni stadia Si-
né&jsi. Shrnuto a podtrzeno, vy jako feditelé mate v budovani
bezpecného klimatu Skoly velky vliv, i kdyZ si to nemusite
uvédomovat. Preji vam, abyste svj vliv vyuzivali s rozmys-
lem a pro dobro svych z3kd, jejich rodicl i pedagog.

Mgr. Jarmila Kubankova, Ph.D.,
metodicka sluzeb 116 000 a 116 123,
statutdrni zastupkyné Cesta z krize, z. 0.
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