V Praze 4.3.2022
Tiskova zprava:
Valka na Ukrajiné se dotyka nas vSech

S kazdym dals$im dnem se ukazuje, ze valka na Ukrajiné nebude mit kratkého trvani. Vina
solidarity a ochoty pomoci plni prostor éeskych médii i socialnich siti. Profesionalové
nabizeji podporu pfi feSeni ne¢ekanych situaci. A také upozornuji na dulezitost sdileni,
vzajemné podpory i na nalezeni chvil klidu a odpocinku. O pomoc a podporu se muizete
obratit na jednu z mnoha linek krizové pomoci.

Situace klade neCekané naroky na fadu profesi i béZnych obyvatel.

Jak mluvit o valce s détmi?

Jak zajistit, aby dostaly dobré informace? Jak pomoci seniorim vyrovnat se s tizivymi
vzpominkami, které se jim vynofuji ve chvilich, kdy v televizi vidi ruské tanky jezdit po ulicich?
To jsou nékteré z otazek, se kterymi se volajici nyni obraceji na krizové linky ddvéry.

V hovorech je znat velké vy&erpani obyvatel uplynulym obdobim pandemie. ,Je to z Covidu
rovnou do vélky,” tika vedouci Prazské linky diivéry a mistopfedsedkyné CAPLD (Ceské
asociace pracovist linek davéry) Jitka Gryga Medficka a pokracuje: ,V telefonatech
zaznamenavame predevs§im strach z 3. svétové valky a pouZiti jadernych zbrani, strach z
budoucnosti, ze smrti.“

Nejistota, a z ni plynouci uzkost a obavy, dopada ve zvySené mife také na matky mensich déti.
Obavaji se, Ze jejich muzi budou odvedeni do valky a ony zlstanou v péci o déti samy, bez
informaci jak a kam se pfipadné s détmi schovat. ,Telefonaty matek malych déti nyni tvofi
témer polovinu vsech naSich hovoru, to je velmi neobvykly trend. Mira bezmoci viéi hrozbé
atomového utoku je v pozici rodi¢e malého ditéte netnosna,” objasiuje vedouci Linky prvni
psychické pomoci Lucie Hermankova.

Na linkach davéry ziskavaji podporu i vyCerpani profesionalové, ktefi jsou vystaveni dalSi
naroéné situaci - ucitelé ve Skole se snazi nejen dohanét ucivo, ale také mluvit s détmi o valce,
poskytovat podporu détem, které to téma dési, i fedit naro¢né situace ve tfidach, kde narodni
prislusnost rozdéluje dfivéjSi kamarady.

,Volaji nam zdravotni sestry i uCitelky, Ze uz je toho pfilis, tlak v praci je nezviadatelny”, fika
vedouci Linky davéry SOS Zlin, Irena Majtnerova.



L,Zacinaji se objevovat telefonaty zoufalych lidi, ktefi v prvni chvili spontanné nabidli pomoc,
pfivezli od hranic Ukrajiny nékoho do Cech a ted’ na né doléha tize dalsi péce. Nejde jen o
stfechu nad hlavou a jidlo, ale také informace, dokumenty, povoleni k pobytu &i praci a zajisténi
péce o déti. Telefonat na linku davéry je velmi dobre dostupnym nastrojem pro promySleni a
naplanovani pomoci, aby se nestalo, Ze Clovék pfislibi néco, co se ukaze nad jeho sily,”
doplfiuje dalsi z &lenek predsednictva CAPLD, Katefina Bohata a za Linku senior(i Elpida, jiZ je
vedouci, dodava: ,Na lince seniorti jsme opét zaznamenali nardst poctu hovord, seniofi
potfebuji pomoc predevsim se zvladnutim posttraumatickych stavi spojenych s proZitkem
okupace ¢i nasilného zatykani rodinnych pfislusnika v 70. letech minulého stoleti. Volajici
referuji o tom, Ze se jim mnoho let zasuté vzpominky nekontrolované objevuji, Spatné se jim spi,
pfi pohledu na tanky ve zpravach se jim déla Spatné. S timto tématem se na nas obraci i
pecujici, kterym radime, jak se svymi seniory na toto téma mluvit a jak jim byt oporou.”

Obdobné vypada situace i na druhé seniorské lince v CR. Dle slov vedouci Senior telefonu,
krizové linky organizace Zivot 90 Anety Mundok Nitschové se téma ukrajinské valky vyskytuje
témeér v kazdém hovoru. ,,Objevuje se strach, obavy o budoucnost, bezpeci CR, znamych v
zahrani¢i. Vyvracime dezinformace, poskytujeme informace o déni z ovérenych zdroju. Lidem
se také vraci vzpominky z roku 1968,” dodava Nitschova.

Josef Gabriel, vedouci krizové linky Centra krizové intervence pfi psychiatrické nemocnici v
Bohnicich, pfipomina také narust volajicich, ktefi maji v rodiné nebo blizkém okoli uprchliky s
potfebou psychické a psychiatrické pomaoci.

Pokud prvni psychickou pomoc potfebuje Cloveék, ktery mluvi pouze ukrajinsky, je mozné vyuzit
zavolani na linku 1221 s volbou 8, kde bude jeho hovor pfepojen na linku prvni psychické
pomoci se zajisténim tlumocnika.

Linky davéry jsou v CR jiz téméF 60 let a kazdoroéné je kontaktuiji statisice lidi, ktefi potfebuiji
jejich pomoc. Napfiklad v lofiském roce to bylo vice nez 300 tisic lidi, ktefi dostali od linek
dveéry podporu.

,Za CAPLD - Ceskou asociaci pracovist linek divéry dévéme na védomi, Ze vice nez 430
pracovniki na linkach davéry je i nyni pripraveno vyslechnout a hledat podporu pro lidi,
kteri potrebuji sdilet své napéti, uzkost a strach z toho, co se okolo nas a v nas déje.
Kontakty naleznete na webovych strankach Asociace www.capld.cz, nebo napfiklad na webu
Ministerstva vnitra,” fika jedna z Clenek predsednictva CAPLD, feditelka Modré linky, Hana
Regnerova.

Kontakty pro média:
Predsedkyn& CAPLD Pavla Pej$ova: pavla.pejsova@capld.cz, 606 356 712
Katefina Bohata: katerina.bohata@capld.cz, 724 349 241
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