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Prvni hovor, prvni sance: jak funguje

krizova intervence

7 Prace krizového interventa ma pomérné siroky
e | zabér.Na co konkrétné se zaméiujete vy?

Vénuiji se telefonické krizové intervenci. V Cesté z krize pro-
vozujeme dvé bezplatné krizové telefonni linky, jedna je
pro dospélé, jedna pro déti. Dfive jsem se specializoval
na praci s dospélymi na lince prvni psychické pomoci, ale
diky zkusenostem ze Skolni psychologie jsem ,pfesedlal”
na telefonickou krizovou intervenci se zamérenim na déti.
A obecné na problematiku déti, coZ znamend i praci s ro-
di¢i, odborniky ze $kol, vychovnymi poradci, pedagogy.

7 Jsou oblasti krizové intervence, které jsou
e / vam blizsi, kterym se rad vénujete?

Pole plGsobnosti krizové intervence je opravdu siroké. To,
proc¢ lidé volaji, je velmi pestra skala témat. Bude to znit
asi malicko morbidné, ale to, co je mné osobné nejblizsi,
jsou akutni hovory - akutni uzkost, kterd pfijde tady a ted,
sebevrazedné myslenky, chut se sebeposkodit. A kdyz
jsou to prvokontakty, to znamend, ze ten volajici nikdy
nezkousel vyuzit odbornou pomoc, nikdy nevyhledaval
odbornou péci, tak to jsou hovory, které asi daji ¢lovéku
nejvétsi pocit zadostiucinéni. Telefonat je pro volajiciho
prvni zkusenosti se socialni sluzbou, pomahajici organi-
zaci nebo s pomdahajici profesi a Ize toho pfi ném hodné
~upracovat” Velkou odménou je, kdyz klient vnimé a déva
najevo, ze nase sluzba muize byt opravdu napomocna. To
byl vlastné i prvotni dlvod vzniku krizovych linek.

7 Jak jste uz zminoval, v Cesté z krize mate

e / dvé hlavni aktivity, dvé bezplatné krizové
telefonni linky. Jsou jesté dalsi témata,
kterym se vénujete? Pripravujete néjaké
nové projekty?

V poslednich letech se hodné snazime rozsifovat nase PR
aktivity. A to jde ruku v ruce s tim, ze shanime podporo-
vatele, ale hlavné se chceme zaméfit na sifeni urcité osvé-
ty. V tomto sméru navazujeme uzsi spolupraci s Nevypust

Kazdy poradensky pracovnik ve skolstvi se nékdy ocitne i v roli krizového
interventa. Na sklonku léta jsme proto inspiraci k této oblasti nasi prdce
hledali v rozhovoru s Markem Mi¢kem z organizace Cesta z krize, kterd
provozuje bezplatné krizové linky. Jedna z nich se pfimo zaméruje na
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dusi. Zatim je to zaméfeno zejména na linku pro rodinu
a Skolu - planujeme objizdét skoly a poradat besedy s pe-
dagogickymi pracovniky. A také chceme v Cesté z krize po-
silit vzdélavaci aktivity, at uz pro skoly, nebo pro verejnost.
O vzdélavani v krizové intervenci je stale velky zajem a my,
protoze mame dojem, Ze to umime, chceme do této ob-
lasti vice investovat, jak do akreditovanych dlouhodobych
vycvik(l, tak do jedno- ¢i dvoudennich intenzivnich kurz(
zaméfenych na konkrétni témata. VSechno je to zatim ve
fazi planovani, ale chceme vyuzivat toho, co umime.

7 Kolik ma Cesta z krize pracovniki?
°

V poslednich letech se to ¢islo vyrazné navysilo, ted je nés
dvacet dva, dvacet tfi. Pfed péti lety, kdy jsem do Cesty
z krize pfFisel, to bylo o deset lidi méné. Rosteme.

7 To mé tési, protoze naléhavost vasich

e |/ sluzeb je neoddiskutovatelna, ale druha
véc je ziskavat finance na takové aktivity.
Vim, ze jste nedavno v Cesté z krize museli
zredukovat svou nabidku sluzeb.

Bohuzel, to se nam stalo loni. My jsme z drtivé vétsiny finan-
covéni Ministerstvem prace a socialnich véci CR a v listopa-
du jsme se dozvédéli, Ze nds ministerstvo nedofinancuje na
prosinec, coz je ten nejexponovanéjsi mésic, takze jsme mu-
seli zrusit vikendové a svatecni sluzby. A to zapficinilo, ze se
k nam nedovolalo asi tisic lidi. Tomu chceme do budoucna
predejit, byt financné samostatné;jsi. Proto mam u nds na lin-
ce na starosti i PR a fundraisingové aktivity.

7 A jaka byla vase cesta do Cesty z krize? Jak se
e / toprolinas praci skolniho psychologa, které
se také vénuje?

V nécem se to pochopitelné lisi, ale prolinaji se hodné. Kdy-
bych nemél zkusenost s krizovou intervenci, tak by se mi
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prace $kolniho psychologa délala mnohem hife. Nejsem
terapeut, nejsem ve vycviku a vlastné moc nevim, co bych
si ve Skole pocal, kdybych jako krizovy intervent nepUsobil.
Rozdily mezi telefonickou a face-to-face krizovou interven-
ci jsou samoziejmé veliké, ale ty zakladni principy zUstavaji
stejné. Praxe skolniho psychologa je o mali¢ko vice odménu-
jici, protoze to je dlouhodobd préace a ¢lovék vidi vysledky,
které ptinasi, zatimco na lince polozim sluchatko a nevim,
jak to dopadne.

Jsem ve Skole ¢tvrtym rokem a studenti prichazeji s problé-
my stéle ¢astéji a jsou to potize stéle zavaznéjsi.

7 Nékdy si Fikam, Ze je to trochu i tak, ze kde je

H nabidka, tam je poptavka. Ale samoziejmé je
mnohem lepsi, kdyz podporu poskytneme,
nez kdyby néco Spatné dopadlo...

To urcité. Nastésti mame u nas ve skole velmi dobfe funguji-
ci poradenské pracovisté. To je, kromé krizového vycviku, to
zasadni, z ¢eho ¢erpam — spoluprace s metodic¢kou prevence
a s vychovnymi poradci. Je to zaklad, aby déti ve Skole fungo-
valy zdravé. Zazil jsem, tedy jen z doslechu z prace na lince,
Skoly, kde $kolni poradenské pracovisté dobfe nefungovalo.

7 Na co se v soucasné dobé ve svém profesnim
e / Pusobeni tésite, at uz ve skole, nebo v Cesté
z krize?

Ve skole se, i kdyz to je trochu sebemrskacské, opravdu té-
$im, az zac¢ne 3kolni rok a uvidim se se studenty. A tésim se
samoziejmé i na kolegy.

V Cesté z krize jsme ted hodné investovali do PR aktivit, jez-
dili na festivaly a jednodenni akce, kde jsme méli propagacni
stanek a Sifili osvétu o krizové intervenci a o nas a shanéli
podporovatele. TéSim se na dalsi takovou akci v zafi. Je moc
hezké bavit se tam s navstévniky. Pfichazeji z riznymi trabli,
které spole¢né probirdme. Je pfijemné a motivujici vidét, ze
jsou radi, ze existuji sluzby naseho typu. Plant je spousta, tak
jen aby na to byly kapacity - cas, energie i finance.

7 Je naopak néco, co vas s nastupem nového
H Skolniho roku znepokojuje?

Co nas znepokojuje neustdle, to je financni situace, zavislost
na dotacich, ¢asté zmény ve zplsobech financovani. Ale ji-
nak jsme optimisticti a na nové véci se spise tésime, nez ze
by nas trapily.
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7 Vnimate v krizové intervenci néjaké nové
e )/ odborné trendy? Proméiuji se odborné
pristupy nebo metody?

Ted' se fedi systematictéjsi prace s dlouhodobymi, tedy opa-
kované volajicimi klienty. Krizova intervence byla v pGvod-
nim zdméru zamyslend jako jednordzovd pomoc, ale tim,
ze je to opravdu hodné nizkoprahova sluzba pfistupna
vzdy a viem, je nevyhnutelné, ze se objevuiji klienti, ktefi
ji vyuzivaji castéji a volaji opakované. To ma samoziejmé
dllezity ucinek napfiklad pro stabilizaci psychiatrickych
klientl a pro dlouhodobé Uzkosti. Hodné to fesime i na-
pti¢ linkami v ramci Ceské asociace pracovist linek diivéry.
Jeden pfistup fikd, Ze linky maji byt sluzba jen pro akutni
pfipady a Ze dlouhodobéji volajici se maji omezovat, pro-
toze pro linku mohou byt zatézujici. Na druhé strané stoji
nazor, ze i telefonaty opakované volajicich jsou dalezitou
soucasti krizové intervence a na nas neni hodnotit, jak in-
tenzivni je krize daného ¢lovéka. Skvéla je v tomto ohle-
du publikace Promény krizové intervence, kterou sepsaly
Katka Bohata a Klara Gramppova Janeckova z Elpidy. Je
zajimavé sledovat, jak k tomuto problému kazda z linek
pfistupuje malicko jinak.

7 Kazdy poradensky pracovnik musi ¢as

e | od casu poskytnout krizovou intervenci,
to prosté patii do spektra jeho aktivit.
Co nebo koho byste nasim ¢tenafiim
doporucil jako uzitec¢ny zdroj odborné
inspirace, ktery miize obohatit jejich
profesni znalosti?

Jsem v tomto asi trochu konzervativni a vzdy, kdyz mé
néco zajima, tak se nejdfive podivam, jestli na dané téma
nedavala rozhovor Daniela Vodackova. Byla nasi super-
vizorkou v Elpidé a mam pocit, ze jeji zplsob prace se
hodné potkaval s tim, jak na krizovou intervenci nahlizim
ja. A zaroven béhem covidu, kdy krizovi interventi posky-
tovali intenzivni skoleni na konkrétni témata, napf. prace
s truchlenim, sebevrazedné hovory, mi vzdy nejvice po-
mahaly jeji podnéty a myslenky. Mné opravdu moc poma-
ha, protoze jsem u nés na lince zaroven i intervizor, takze
fesim také hovory ostatnich, a rozhovory s ni jsou velmi
inspirativni. VSichni mdme podobné vycviky, ale krizova
intervence je stale hlavné o lidském kontaktu. Kdyz sly-
Sim urcité véty, které pouzivaji ostatni, vidim, jak reaguji
na urcité situace, tak moment, kdy do toho intervent vlozi
pfirozené néco ze sebe, zareaguje tieba odlehcené, funguje
velmi dobre. V tomto ohledu mohou byt, myslim, naslechy
a intervize nesmirné prospésné.



S tim naprosto souhlasim a myslim, ze je to
i hodné dulezita informace pro nase ¢tenare
ze Skolnich poradenskych pracovist. Aby si
uvédomili nutnost spoluprace a vazeb mezi
vSemi ¢leny pracovisté, nebo aby dokonce
véechny pozice $kolniho poradenského
pracovisté nezastaval jen jeden clovék, i to
se stale jesté déje. Pocit, Ze,,musim védét”,
je cesta do pekel. Brat jako inspiraci, zdroj
informaci a dalSiho profesniho rozvoje

to, Ze mluvim se svymi kolegy, mi pripada
nesmirné dilezité, i kdyz to mize znit
banalné.
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To na sobé pozoruji i ja — ¢im déle pracuji na lince, ¢im déle
délam Skolniho psychologa a krizového interventa, tim cas-
téji rikam, Ze nevim. Mze to znit divné, ale ze zacatku ma
¢lovék pocit, Ze musi védét vsechno, Zze musi mit na viech-
no odpovéd. Dokdazat nékdy fict ,nevim” je velmi cennd
dovednost.

7 Existuji néjaké statistiky, zda je prace

e ) krizového interventa narocnéjsi nez prace
poradenského pracovnika ¢i terapeuta?
A ptipadné existuji néjaké limity pro to,
jak dlouho a za jakych okolnosti clovék
muze jako krizovy intervent pusobit, aby si
zaroven zachoval svou psychickou pohodu
a vykonaval svou praci kompetentné?

Statistiky jsem bohuzel nenasel.V né¢em to naro¢néjsi bude,
v nécem zase mnohem méné. Pokud jde o limity, mohu ¢er-
pat ze zkusenosti od nds, ze zkusenosti vlastni a mych kole-
gl jak z Cesty z krize, tak z Elpidy, kde jsem pUsobil béhem
covidu. Tehdy jsem délal krizovou telefonickou intervenci na
plny vazek a po zhruba deviti mésicich jsem mél pocit, ze uz
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nemohu dal. Myslim si, Ze délat ¢isté jen krizovou intervenci,
coz je hodné naroc¢na profese, neni inosné, nebo minimalné
ne dlouhodobé. Intervent by musel mit perfektné zvladnuté
psychohygienické navyky. Ve spojeni's poradenstvim, terapii
nebo idedlné s né¢im Uplné jinym se to zvladnout da i dlou-
hodobé. Diky tomu, Ze délam i Uplné jiné véci nez psycho-
logii, dokazu krizovou intervenci vypustit a nemyslet na ni.

7 Jaké nastroje prevence syndromu vyhoreni
e / Vyuzivate? Jak vy sam, tak v tymu Cesty
z krize.

Myslim si, ze kazda organizace, kterd poskytuje pfimou péci
nebo krizovou intervenci, by méla mit toto téma dobre
zvladnuté. U nés to funguje skvéle. Mdme systém pravidel-
nych supervizi kazdy mésic a mdme tfi intervizory, se kte-
rymi museji mit vsichni pracovnici Cesty z krize jednou za
Cas intervizi zamérenou na konkrétni téma, at uz z pracovni,
nebo z osobni sféry. Zaroven je velmi cenné, ze tim, Ze pro-
vozujeme dvé linky, jsou ve dne v noci aktivni vzdy dva lidé,
takZe kdyz pottebujeme sdilet néjaky hodné naro¢ny hovor,
vzdy je na telefonu nékdo dalsi, s kym si mizeme promlu-
vit. A neni to jen pracovnik na druhé lince, velmi nas v tomto
podporuje i vedeni - kdyZ je néco opravdu hodné akutniho,
muzeme volat kdykoliv.

To, jak vedeni propaguje a podporuje nastroje psychohygie-
ny, je soucasné i zalezitost firemni kultury, ochrany vlastnich
zaméstnancuy. Ze je toto v Cesté z krize zajisténo opravdu
skvéle, dokazuje i velmi nizka fluktuace.

A pokud jde o to, co nejvice pomaha mné, tak jsem velmi
rdd, Ze médm i jiné aktivity nez psychologii — déti, rodinu,
spoustu konickl a zalib, které mi pomahaiji to zvladat. Nedo-
vedu si predstavit, ze bych délal jen psychologa a krizového
interventa.

Rozhovor vedla doc. PhDr. Lenka Krejéovd, Ph.D., DYS-centrum®Praha, z. u., ZS Pozndvdni, s.r. o.
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prace ve vzdélavani

Hledate zaméstnance?

Hledate praci?

www.rizeniskoly.cz M 31



